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Dugoroéni cilj i kratkoroéni ciljevi Programa rada TZ VSZ za 2021. godinu Rebalansom
ostaju nepromijenjent.

Ciljevi utvrdenih aktivnosti TZ VSZ za 2021. godinu su: daljnja intenzivna promocija
postojecih turistickih proizvoda i programa s definiranim ciljanim trzistima, intenzivna
suradnja turistickih zajednica 1 turistickih subjekata, razvoj i unapredenje selektivnih oblika
turizma kreiranjem novih turistickih proizvoda temeljenih na enogastro, kulturnim,
prirodnim i povijesnim turistickim resursima Vukovarsko-srijemske Zupanije te njihovo
financiranje, prije svega iz sredstava fonda za turisticke zajednice na turisticki nerazvijenim
podrucjima prikupljenim iz sredstava turisticke ¢lanarine 1 boravi$ne pristojbe, iz fondova
EU, razvoj kvalitete i sadrzaja te odrzivost postojecih turistickih proizvoda kreiranih od
strane TZ VSZ, ukljucivanje turistickih proizvoda VSZ u turisticku ponudu kontinentalnog
dijela Hrvatske s naglaskom na klaster Slavonija, promocija komparativnih turistickih
prednosti  Vukovarsko-srijemske Zupanije 1 kreiranje imagea Vukovarsko-srijemske
zupanije kao slavonsko-srijemske podunavske destinacije Hrvatske ocuvanog okolisa,
bogate tradicije 1 naglasene gostoljubivosti, poticanje suradnje s putnickim agencijama u
funkciji destinacijskih menadzment kompanija te odrzavanje fizickog obujma prometa na
razini 60 % iz 2019. godine. Znacajan naglasak dajemo umrezavanju razvojem suradnje s
gospodarskim subjektima u turizmu. Potpora kreiranju turistickih programa i suradnja s
putnickim agencijama na svim razinama (lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i
medunarodnoj) koje svojim programima doprinose povecanju razine atraktivnost,
promociji i razvoju destinacije, povezivanju turistickih subjekata te ukupnoj afirmaciji
turizma kao gospodarske djelatnosti u Vukovarsko-srijemskoj zupaniji, iznimno je vazna
kako za pozicioniranje putnickih agencija kao destinacijskih menadzment kompanija tako
1 svih ostalih turistickih gospodarskih djelatnosti u odnosu prema sustavu turistickih
zajednica.

e Procjena fizickog obujma turistickog prometa

Programom rada TZ VSZ za 2021. godinu predvideno je da ukoliko se od prolje¢a 2021.
godine, pa do njezinog kraja, stabilizira epidemioloska situacija, moguce je realizirati 60%
prometa iz 2019. godine. Promet ostvaren u razdoblju sijecanj — kolovoz pokazuje upravo
navedena ocekivanja te je ostvareno 61,15% prometa iz 2019. godine.

Turisticki promet za razdoblje sijecanj — kolovoz 2021. godine usporedno s 2020. 1 2019.
godinom:

Zupanijska turisticka zajednica: Vukovarsko-srijemska
Vremenski period Sije€anj - kolovoz 2021

Sijecanj - kolovoz 2021 Sijecanj - kolovoz 2020 indeks 2021 / 2020
zemlja dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja % nocenja dolasci  nocenja
Ukupno 22.166 53.474 100 24.501 44.085 100 90,47 121,30
Domacdi turisti 15.651 30.964 57,90 20.926 34.113 77,38 74,79 90,77
Strani turisti ~ 6.515  22.510 42,10 3.575 9.972 22,62 182,24 225,73

Zupanijska turisticka zajednica: Vukovarsko-stijemska
Vremenski period Sijecanj - kolovoz 2021

Sijecanj - kolovoz 2021  Sije¢anj - kolovoz 2019 indeks 2021 / 2019
zemlja dolasci nocenja % nocenja dolasci noc¢enja % nocenja dolasci  nocenja
Ukupno 22.166 53.474 100 50.484 87.444 100 43,91 61,15




Rebalans Programa rada Turisticke zajednice Vukovarsko — srijemske zupanije za 2021. godinu

www.visitvukovar-srijem.com

Zupanijska turisticka zajednica: Vukovarsko-stijemska
Vremenski period Sije€anj - kolovoz 2021

Sijecanj - kolovoz 2021 Sijecan;j - kolovoz 2019 indeks 2021 / 2019
zemlja dolasci nocenja % nocenja dolasci noc¢enja % nocenja dolasci  nocenja
Domadi turisti 15.651 30.964 57,90 39.689 63.992 73,18 39,43 48,39
Strani turisti ~ 6.515  22.510 42,10 10.795 23.452 26,82 60,35 95,98

Planirani prihodi TZ VSZ u 2021. godini
1. Izvorni prihodi

Ukupno planirani izvorni prihodi: 193.625,00
Rebalans: 346.631,34

Turisticka ¢lanarina:
Planirano: 153.625,00
Rebalans: 277.000,00

TuristiCka pristojba
Planirano: 40.000,00
Rebalans: 69.626,34

2. Prihodi iz Zupanijskog proracuna — sukladno Proracunu Vukovarsko —
stijemske Zupanije planiraju se prihodi u iznosu od
2.1. 420.000 kuna namijenjenih administrativnim troskovima, odnosno za place
djelatnika
2.2, Prihod za predfinanciranje projekta Rekonstrukcije (...) u Iloku: 65.000,00
Rebalans: projekt rekonstrukcije (...) u Iloku tece sporije od ocekivanja i plana
projektnih aktivnosti te se u 2021. godini neée ostvariti prihodi iz prorac¢una
Vukovarsko — srijemske Zupanije za sufinanciranje projekta.
Rebalans sufinanciranje projekta Rekonstrukcije (...) u Iloku: 0,00
Ukupno 2.
Plan: 485.000,00
Rebalans: 420.000,00

3. Prihodi iz sustava turistickih zajednica

3.1. Poravnanje za RTZ — 210.000,00 kuna

Rebalans: 185.862,51

3.2.  prihodi po Uredbama za TZ na TZN i udruzene TZ
Rebalans: u trenutku planiranja prihoda nije bila poznata procedura niti uvjeti za
raspodjelu prihoda po posebnoj osnovi za sustav TZ. Pocetkom godine Vlada RH
donijela je posebnu Uredbu slijedom koje su obavljene uplate. TZ VSZ ostvarila je
prihode po osnovi:
Fond za turisticki nedovoljno razvijena podrucja: 590.944,07
Fond za udruzene TZ — prihod za klaster Slavonija: 148.612,35

3.3.  sufinanciranje TZ: kako je TZ VSZ koordinator klastera Slavonija,
aktivnosti se formalno provode preko naseg rac¢una. Za realizaciju projekta
vizualnog identiteta rijeCnih pristanista, realizirati emo potporu HTZ-a u
iznosu od 90.000 kuna.
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Rebalans: 140.000,00

Ukupno 3.
Plan: 810.000,00
Rebalans: 1.065.418,93

4. Prihodiiz EU fondova
4.1.  Rekonstrukcija zidina, zgrade Zitnice, Podrumareve kuée i franjevackog
samostana u Iloku: 78.000,00
Rebalans: isto
4.2.  Vrata spacvanskog bazena: 83.375,00
Rebalans: radi izmjena u realizaciji pojedinih stavki projekta, ostvareni su veci
prihodi 1 realizacija aktivnosti.
Rebalans: 215.000,00
Ukupno 4.
Plan: 161.375,00
Rebalans: 293.000,00

5. Prihodi iz gospodarske djelatnosti: 0,00

6. Preneseni prihodi — 140.000,00 kuna
Rebalans: 164.949,73

Ukupno planirani prihodi: 1.790.000,00
Rebalans prihodi: 2.290.000,00

1. ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE

1.1.  Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata

Analiza stanja sustava turistickih zajednica i mogucnosti njihova udruzivanja na podrucju
Vukovarsko — srijemske Zupanije — realizirano.

Plan: 65.000,00

Rok: prosinac 2021.

1.2.  IstraZivanje i analiza trZita
U svrhu istrazivanja kvalitete usluge u destinaciji te ocjene kvalitetnog provodenja sadrzaja
koje je TZ VSZ kreirala u suradnji s nositeljima ponude te ih postavila na trziste kao
turisticki sadrzaj koji se nudi nasim posjetiteljima i za koje se provode znacajne marketinske
aktivnosti, provesti ¢e se analiza provedbe odredbi Pravilnika o projektu Okusi Stijema i
Slavonije te putem posjete tajnih kupaca ocijeniti informiranost ponudaca s ponudom
destinacije u trenutku kada je posjetitelj ve¢ u destinaciji. Informiranost svih dionika
turisticke ponude u destinaciji o tome koje sadrzaje destinacija nudi te gostoprimstvo kao
jedan od klju¢nih privlacnih elemenata u destinaciju te kao dio samog brend identiteta
destinacije moraju biti na zadovoljavajucoj razini, a kako bi sve ostale marketinske i
razvojne aktivnosti koje provodi sustav TZ dale rezultata.
Nositelj projekta: TZ VSZ.
Trosak: 10.000,00
Rok: listopad 2021.
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1.3.  Mjerenje u¢inkovitosti promotivnih aktivnosti
Evaluacija manifestacija na podrucju Vukovarsko — srijemske Zupanije — nije bilo moguce
realizirati radi specificnog nacina odrzavanja manifestacija.
Realizirati ¢e se evaluacija provedene marketinske i promotivne kampanje putem
oglasavanja i PR aktivnosti.
Plan: 30.000,00 kuna
Rebalans: 5.000,00
Rok: prosinac 2021.

Plan: 105.000,00
Rebalans: 80.000,00

2. RAZVOJ TURISTICKIH PROIZVODA

2.1.  Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistiCkih
proizvoda
Turisticka zajednica Vukovarsko — srijemske zupanije nastavit ¢e s razvojem kljucnih
turistickih proizvoda u destinaciji: enogastro, kulturni, boravak u prirodi.
Nositelj projekta: TZ VSZ.
Plan: 5.000,00 kuna
Rebalans: 5.000,00
Rok: prosinac 2021. godine.

2.2.  Sustavi oznacavanja kvalitete turistiCkog proizvoda
Sustavi oznacavanja kvalitete doprinose snaznijem trzisSnom prepoznavanju odredenih
turistickih sadrzaja. Nakon labelinga gastro ponude, TZ VSZ planira razvoj ujednacene
prepoznatljivosti i standardizacije kvalitete u jo$ tri turisticka proizvoda na prostoru
zupanije: kulturnog turizma, vinskog turizma i ponude boravka u prirodi. TZ VSZ ée
sukladno Sporazumu o suradnji realizirati i zajednicke turisticke proizvode klastera
Slavonija.

2.2.1. Sustav oznacavanja kvalitete u ponudi kulturnog turizma, vinskog turizma
1 boravka u prirodi

Enogastro proizvod kao jedan od najznacajnijih turistickih sadrzaja i motiva dolaska u VSZ
potrebno je dodatno osnaziti u destinaciji razvojem kvalitete ponude, usluge, edukacijom 1
promocijom. Sustav oznacavanja ponude vina Srijema ne ukljucuje samo vinare nego
vertikalno 1 horizontalno pozicionira vino kao okosnicu ponude dozivljaja u destinaciji
Stijema 1 Slavonije. Projekt se ne odnosi samo na podrucje grada Iloka nego ponudu
stijemskih vina na podrucju cijele destinacije kao dio posebne vinske karte.
Sustav oznacavanja kvalitete sadrzaja boravka u prirodi
Unazad nekoliko godina znacajno se razvio segment sadrzaja i aktivnosti za boravak u
prirodi, od voznje rijekama, promatranja ptica, ve¢ ranije kreiranog proizvoda cikloturizma.
Kako bi sadrzaj boravka u prirodi Srijema bio snaznije prepoznat na trzistu, kreirat ce se
sustav oznacavanja sadrzaja. Takoder, istrazivanje u sklopu projekta ,Brendiranje
Vukovarsko — srijemske zupanije turisticke destinacije pokazalo je da je boravak u prirodi,
a posebice voznja rijekama jedan od najsnaznijih motiva dolaska u destinaciju.



Rebalans Programa rada Turisticke zajednice Vukovarsko — srijemske zupanije za 2021. godinu

www.visitvukovar-srijem.com

Nositelj projekta: TZ VSZ u suradnji s TZ, Vinski klaster Srijem, ugostitelji, hotelijeri,
ostale ponude

Trosak: 110.000,00 kuna

Rok: prosinac 2021. godine.

2.2.2. Tematske rute — povezivanje s okruzenjem: biciklisticka ruta Slavonije 1
pjesake rute Skandala

Sukladno StrateSkom razvojnom dokumentu te projektnom Sporazumu RTZ Slavonije,
TZ VSZ ée u suradnji s RTZ klastera Slavonija raditi na realizaciji objedinjenih tematskih
ruta klastera, temeljenih na klju¢nim turistickim proizvodima Srijema i Slavonije.
Na podruc¢ju Vukovarsko — srijemske Zupanije oznaciti ¢emo pjesacke staze na podrucju
grada Iloka. Cilj projekta je realizacija i razvoj turistickog proizvoda boravka u prirodi i
sadrzaja oznacenih pjesackih staza. Pjesacke staze vec je utvrdilo Hrvatsko planinarsko
drustvo ,,Cibalia®, no da bismo kreirali konkretan sadrzaj i novu ponudu sve utvrdene rute
potrebno je oznaciti u prostoru, tj. Markirati. Rije¢ je o novom sadrzaju i ponudi na
podrucju Vukovarsko — srijemske zupanije.
Nositelj projekta: TZ VSZ u suradnji s RTZ klastera Slavonija, TZG Iloka, Planinarskim
drustvom Cibalia
Trosak: 70.000,00 kuna
Rok: prosinac 2021. godine

2.2.3. Razvoj enogastro proizvoda
Enogastro turisticki proizvod razvijat ¢e se daljnjim ulaganjem u kvalitetu i promociju
projekta Okusi Srijema i Slavonije te na razini Hrvatske, projektom Okusi hrvatske
tradicije. 'TZ VSZ je u sklopu projekta Okus hrvatske tradicije ¢lan Savjeta projekta, a koji
sve ¢lanice, TZZ, provode u suradnji s partnerom, tvrtkom DMK Vall 042,
Nastavljamo s projektom Srijemski dorucak, serijom promotivnih aktivnosti Vinske price
Srijema, a u suradnji s partnerima razvijat ¢emo aktivnosti predvidene dokumentom
,Podizanje razine prepoznatljivosti kulturno — turistickog proizvoda s posebnim
naglaskom na EDEN destinaciju®: brend #kulturasokusom i Eden traminac — special
edition.
Nositelj projekta: TZ VSZ u suradnji s partnerima
Trosak: 10.000,00 kuna
Rok: prosinac 2021. godine

2.2.4. Razvoj vierskog turizma
Najznacajnije destinacije vjerskog turizma promovirane su u brosuri ,,Protkani vjerom*®.
Na podru¢ju Vukovarsko — srijemske Zupanije znacajan je broj vise ili manje poznatih
mjesta koja okupljaju sve veéi broj vjernika. Na podrucju zupanije djeluje i europska ruta
,Stope sv. Martina®, a razvija se i Cirilmetodska ruta. Brojne srednjoviekovne sakralne
spomenike, prostenista i crkve koje se isticu svojom ljepotom predstavljaju atraktivan
proizvod podrucja Vukovarsko — srijemske Zupanije, a koji éemo objediniti u tematsku
rutu. Evidentirati ¢emo resurse proizvoda, sloziti prema sadrzaju, kreirati naziv rute,
prijedlog obilaska, naziv i logo rute on line letak.
Nositelj projekta: TZ VSZ u suradnji s partnerima
Trosak: 5.000,00 kuna
Rok: prosinac 2021. godine
Planirano 2.2.: 50.000,00
Rebalans 2.2.: 190.000,00

2.3.  Podrska turistickoj industriji
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2.3.1. Kreiranje tematskih putovanja u destinaciju
Turisticke sadrzaje Zupanije kombinirati ¢emo u razlicite tematske prijedloge za putovanje.
Na ovaj nacin potaknut ¢emo i sektor organiziranog turistickog prometa na kreiranje
gotovih tematskih putovanja u destinaciju.
Nositelj projekta: TZ VSZ,
Trosak: 5.000,00 kuna
Rok: prosinac 2021. godine

2.4. Podrska razvoju turistickih dogadanja
Turisticka zajednica Vukovarsko — srijemske zupanije podrzati e realizaciju manifestacija
koje pridonose jacanju snage brenda 1 turistickog identiteta destinacije te imaju snagu
motiva dolaska u destinaciju i u skladu su s klju¢nim proizvodima destinacije, u sluc¢aju da
iste ne ostvare sredstva putem Javnog poziva za potpore manifestacijama iz sredstava
Fondova.
Nositelj projekta: TZ VSZ.
Planirano: 20.000,00 kuna
Rebalans: 25.000,00 kuna
Rok: prosinac 2021. godine

Planirano 2.: 80.000,00
Rebalans 2.: 225.000,00

3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE

3.1 Brend Srijem i Slavonija Protkani zlatom
TZ VSZ je projektom vizualnog identiteta definirala sve smijernice i standarde sukladno
cl. 38., stavak 4. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma.
Nastavak brendiranja destinacije realizirat e se slijede¢im aktivnostima:

3.1.1. Razvoj brenda prema proizvodima
Za potrebe realizacije aktivnosti labelinga navedenim u ovom Programu rada te kreiranja
novih proizvoda u destinaciji, osnovni logo TZ VSZ prilagodit ée se posebnim
proizvodima. Rije¢ je o daljnjem razvoju brenda i podizanju razine prepoznatljivosti
proizvoda destinacije. Aktivnost se nadovezuje na aktivnost pod 2.2. 1 u 2021. zapoceti ¢e
nabava.
Nositelj projekta: TZ VSZ.
Trosak: 0,00 kuna
Rok: prosinac 2021. godine

3.1.2. Izrada jedinstvenog loga za rijecna pristanista u RH
Proizvod rije¢nih kruznih putovanja jedan je od najbrze rastu¢ih u kontinentalnoj
Hrvatskoj. Hrvatska na Dunavu ima Cetiri pristanista, jedno na Dravi 1 dva u procesu
realizacije na Savi. Suradnjom s TZ Osjecko — baranjske i Brodsko — posavske zupanije
kreirali bismo jedinstveni logo za oznacavanje pristanista za putnike na kruznim rijecnim
putovanjima. Projekt ukljucuje odabir zajednickog vizualnog rjesenja te njegovo
postavljanje na pristanista.
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Nositelj projekta: TZ VSZ, TZ OBZ, TZ BPZ, Lucke uprave Vukovar, Osijek, Sisak i
Slavonski Brod, Zajednica rije¢nog kruzing turizma pri HGK.

Trosak: 25.000,00 kuna; sredstva HTZ

Rok: prosinac 2021. godine

3.1.3. Realizacija vizualnog identiteta ,,Slavonija“
HTZ je raspisao natjecaj za realizaciju krovnog vizualnog identiteta Hrvatske, u sklopu
kojega ¢e se realizirati i logo za klaster Slavonija. 1z tog razloga, klaster nece samostalno
realizirati projekt.
Planirano: 15.000,00 kuna
Rebalans: 0,00

3.1.4. Najljepse tocke Srijema i Slavonije — foto tocke s logom Srijema i
Slavonije

Vizualni identitet, logo 1 slogan, TZ VSZ i svih LTZ, iskotistit ¢emo za kreiranje mjesta za
fotografiranje na najljep$im lokacijama u Zupaniji. Postavljanje same tocke svakako je u
ovisnosti od moguénosti dobivanja dozvole za istu. Aktivnosti su: odabir mjesta za
fotografiranje, dizajn, izrada i postavljanje okvira.
Nositelj projekta: TZ VSZ u suradnji s L'TZ i JLS
Planirano: 5.000,00
Rebalans: 35.000,00
Rok: prosinac 2021. godine

Planirano 3.1.: 50.000,00
Rebalans 3.1.: 60.000,00

3.2 Oglasavanje destinacijskog brenda, turisticke ponude i proizvoda

TZ VSZ kreirat ¢e media plan za oglagavanie destinacije Stijema i Slavonije jedinstveno i
prema proizvodima. Oglasavanje ukljucuje online i offline oglasavanje: digitalno, tiskana
izdanja, radio, TV, outdoor te oglasavanje na drustvenim mrezama. U suradnji s
partnerima, promotivnim agencijama, slozit ¢emo media plan cija ¢e realizacija pratiti
dinamic¢na turisticka kretanja tijekom godine.
TZ VSZ kao koordinator klastera Slavonija nositelj je oglaavanja za klaster Slavonija iz
sredstava za udruzene TZ te iz sufinanciranja svih RTZ.
Nositelj projekta: TZ VSZ samostalno i u suradnji s klasterom Slavonija
Planirano: 200.000,00 kuna
Rebalans: 543.000,00

Oglasavanje TZ VSZ: 278.000,00

Oglasavanje klaster Slavonija: 265.000,00
Rok: prosinac 2021. godine

3.3.  Odnosi s javnoscu (PR, studijska putovanja novinara)

TZ VSZ ¢ée samostalnom, u suradnji s HTZ-om 1 u suradnji s partnerima realizirati
tematska studijska putovanja novinara u destinaciju.

Kontinuirano ¢emo slati tematske objave o dogadanjima i sadrzajima na podrucju zupanije
1 pratiti ostvarenje. Za realizaciju ove zadace realizirati ¢emo suradnju s PR agencijama,
blogerima, turistickim novinarima. Navedene aktivnosti realizirati cemo dijelom u suradnji
s PR agencijom dijelom samostalno, izravno s novinarima (blogerima, portalima...), a
pocetkom godine utvrditi terminski i tematski plan realizacije.
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Nositelj projekta: TZ VSZ u suradnji s partnerima
Planirano: 40.000,00

Rebalans: 85.000,00

Rok: kontinuirano 2021. godine

3.4. Marketinske i poslovne suradnje — klaster Slavonija, RTZ u Hrvatskoj,
Okusi tradicije (koordinacija Klaster)

TZ VSZ ¢e u suradnji s partnerima TZZ klastera Slavonija, a sukladno Sporazumu o
suradnji, realizirati oglasavanje Slavonije, a u suradnji s lokalnim dionicima, nositeljima
brenda Srijema i Slavonije marketinske suradnje u i izvan destinacije. U suradnji s
partnerima projekta Okusi hrvatske tradicije, realizirati ¢emo oglasavanje Tjedna okusa,
Sukladno Sporazumu, TZ VSZ koordinator je klastera Slavonija.
Nositelj projekta: TZ VSZ. u suradnji s TZZ klastera Slavonija i Savjetom projekta Okusi
hrvatske tradicije
Planirano: 63.500,00
Rebalans: 40.000,00
Rok: prosinac 2021. godine

3.5.  Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

3.5.1. Sajmovi
TZ VSZ. realizirati ée sajamski nastup samostalno i u suradnji s klasterom Slavonija.
Samostalni sajamski nastupi realizirati ¢e se ne domacem trzistu. Samostalni sajamski
nastupi: Place2go, Zagreb, listopad.
Nositelj projekta: TZ VSZ samostalno i u suradniji s 127,
Planirano: 180.000,00 kuna
Rebalans: 45.000,00 kuna
Rok: kontinuirano 2021. godine

3.5.2. Posebne prezentacije
Kao 1 sajmove, i posebne prezentacije realizirati emo samostalno i u suradnji s klasterom
Slavonija sukladno moguénostima odrzavanja sajmova i prezentacija u pandemijskim
uvjetima. Samostalne posebne prezentacije TZ VSZ realizirati u Zagreb.
Zajednicke prezentacije klastera realizirati cemo u Zagrebu te prema mogucénostima, u
inozemstvu. Sve aktivnosti na ciljanim inozemnim trzistima koordinirane su s mrezom
Predstavnistava HTZ-a.
Nositelj projekta: TZ VSZ samostalno i u suradnji s TZ7Z Klastera
Planirano: 80.000,00 kuna
Rebalans: 45.000,00
Rok: kontinuirano 2021. godine

3.5.3. Poslovne radionice
TZ VSZ prezentirati ée ponudu destinacije partnerima. U suradnji s HTZ-om i sustavom
RTZ 1 TZL organizirati ¢emo poslovnu radionicu Buy Croatia.
Nositelj projekta: TZ VSZu suradnji s partnerima
Planirano: 20.000,00 kuna
Rebalans: 10.000,00
Rok: prosinac 2021. godine
Planirano: 3.5.: 180.000,00
Rebalans 3.5.: 67.000,00
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3.6. Suradnja s organizatorima putovanja

TZ VSZ ¢e u suradnji s HTZ-om te u destinaciji u suradnji s TZZ i L'TZ organizirati
studijske posjete organizatora putovanja. Agenti specijalizirani za rije¢na kruzna putovanja
posjetit ¢e destinacije uz Dunav i Savu.

Nositelj projekta: TZ VSZ u suradnji s HTZ, TZZ i L'TZ te partnerima

Planirano: 25.000,00 kuna

Rebalans: 5.000,00

Rok: prosinac 2021. godine

3.7.  Kreiranje promotivhog materijala
Za potrebe realizacije media plana, PR aktivnosti, objava za medije te ostale promotivne
aktivnosti (sajmovi, posebne prezentacije), realizirati ¢e se produkcija potrebnih materijala:
oglasi, video materijali, pozivnice, letci 1 ostale potrebne forme oglasa.
Za potrebe promocije brenda i destinacije nabavljat ée se promotivni materijal TZ VSZ te
destinacijski suveniri.
Za potrebe kreiranja prepoznatljivog gastro suvenira, realizirati ¢e se dizajn suvenir kutije
za gastro proizvode u suradnji s tvrtkom Agroklaster Vukovarsko — stijemske Zupanije.
U 2021. godini napraviti ¢e se izmjene i dopune potrebnih informacija te dotisak postojeceg
promotivnog materijala te realizirati tisak broSure o vinskom turizmu te ostali potrebni
tiskani promotivni materijal za potrebe realizacije planiranih aktivnosti (pozivnice, info
letci...). Za potrebe izrade informativnih tabli uz autocestu A3, izraditi ¢emo info kartu.
Nositelj projekta: TZ VSZ, u projektu suvenir kutije suradnja s Agroklasterom
Planirano: 40.000,00
Rebalans: 80.000,00
Rok: kontinuirano 2021. godine

3.8. Internetske stranice
Kontinuirano ée se azurirati web stranica, azurirati sadrzaj i odrzavati sluzbena web stranica
TZ VSZ: www.visitvukovar-stijem.com ,blog stranica te sve jezi¢ne inacice, ovisno o
sadrzaju namijenjenom pojedinom trzistu. Npr. Novi sadrzaj koji proizlazi iz projekta
Vrata spacvanskog bazena, potrebno je uvrstiti i prevesti na sve jezicne inacice.
Nastavljamo na  obogacivanju sadrzaja 1  poboljSanju  stranice  platforme
www.slavonia.travel u suradnji s TZ7 Klastera.
Nositelj projekta: TZ VSZ samostalno i u suradnji s TZZ klastera
Planirano: 25.000,00
Rebalans: 53.000,00
Rok: prosinac 2021. godine

3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka
Za potrebe realizacije svih programskih aktivnosti kontinuirano ¢e se obnavljati baza
fotografija.
Nositelj projekta: TZ VSZ.
Planirano: 20.000,00
Rebalans: 9.000,00
Rok: prosinac 2021. godine

Planirano 3.: 643.500,00
Rebalans 3.: 942.000,00
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4. DESTINACIJSKI MENADZMENT

4.1. Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije/e visitor (HDT,
aplikacije)

TZ VSZ sudjeluje u projektu HDT s Hrvatskom turistickom zajednicom.

Razvijati ¢emo modele informiranja temeljene na modernim informatickim tehnologijama
(aplikacije, platforme...) u suradnji s partnerima.

Nositelj projekta: TZ VSZ.

Planirano: 50.000,00

Rebalans: 5.000,00

Rok: prosinac 2021. godine

4.2.  Stru¢ni skupovi i edukacije

U cilju poboljsanja prezentacije sadrzaja u samoj destinaciji, organizirati ¢e se edukacije i
edukacijska studijska putovanja za nositelje turisticke ponude u destinaciji. U cilju $to
kvalitetnije realizacije projekta labelinga vinskog turizma organizirati ¢e se obilazak
uspjesnih vinarija u Hrvatskoj. Za turisticke vodice organizirati ¢emo edukacije turisticke
interpretacije. Organizirati ¢emo foto radionicu. Sudjelovat ¢emo u edukacijama koje
doprinose poboljsanju kvalitete, promocije i razvoja destinacije.

U suradnji s HGK ZK Vukovar organizirati ¢emo struéni skup — Turisticki forum.
Nositelj projekta: TZ VSZ. s partnerima

Planirano: 40.000,00

Rebalans: 60.000,00

Rok: kontinuirano 2021. godine

4.3. Koordinacija i nadzor — LTZ

Redovito ¢e se odrzavati koordinacije sustava turistickih zajednica na podrucju
Vukovarsko — srijemske Zupanije i koordinirati aktivnosti. Sve planirane razvojne i
promocijske projekte, TZ VSZ provodi za podruéje cijele Zupanije te je nuzno zajednicko
razvijanje proizvoda u destinaciji.

Nositelj projekta: TZ VSZ u suradnji s L'TZ

Planirano: 20.000,00

Rebalans: 30.000,00
Rok: kontinuirano 2021. godine

4.4. Upravljanje kvalitetom i nagradivanje u destinaciji

4.4.1. Upravljanje sustavom kvalitete
TZ VSZ sudjelovati ¢e u provedbi projekta upravljanja kvalitetom u suradnji s TZG
Vukovara i Nijemaca i gradom Ilokom.
Nositelj projekta: TZ VSZ u suradnji s L'TZ
Planirano: 20.000,00
Rebalans: 5.000,00
Rok: prosinac 2021. godine
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4.4.2. Nagradivanje u destinaciji
Planirano: 20.000,00
Rebalans: 10.000,00
Rok: prosinac 2021. godine

Rebalasnom se spajaju pozicije 4.4.1. 1 4.4.2. u jedinstvenu poziciju:
4.4.1. Upravljanje kvalitetom, nagradivanje u destinaciji
Planirano: 40.000,00
Rebalans: 50.000,00

4.4.2. Projekti financirani iz EU fondova

Sudjelovanje u planiranju i provedbi kljuénih projekata

TZ VSZ samostalno ne moze biti nositelj projektnih prijedloga prema fondovima EU iz
kojih je moguce financirati vece razvojne projekte. Sudjelujemo u procesu predlaganja
projektnih prijedloga te smo do sada sudjelovali na nizu projekata kao partneri.

Po otvaranju natjecaja na koje je moguée kandidirati turisticke projekte, TZ VSZ dati ée
inicijative za razvojne projekte. Prije svega, to su vec napisani i kandidirani projekti Tasty,
PannDora i Caste te projektne inicijative turistickog vlaka, izgradnje interpretacijskog
centra Srijema i Slavonije, razvoja sadraja na Sarengradskoj adi.

4.42.1. Rekonstrukcija zidina, zgrade Zitnice, Podrumareve kuce i franjevackog
samostana u Iloku
Turisticka zajednica Vukovarsko — srijemske zupanije partner je na projektu

Rekonstrukcija zidina, zgrade Zitnice, Podrumareve kuce i franjevackog samostana u Iloku
te ¢emo provoditi sve aktivnosti sukladno planu projekta. Projektom ¢e se rekonstruirati
Cetiri gradevinska objekta: Zidine, zgrada Zitnice koja ¢e biti opremljena i prenamiena u
ugostiteljsko turisticke namjene — smjestajne jedinice hotelskog tipa, Podrumareva kuca te
franjevacki samostan. Revitalizirat ¢e se i revalorizirati kulturna bastina te ukljuciti dodatni
sadrzaj koji ¢e doprinijeti povecanju broja zaposlenih i poboljsanju turisticke ponude.
Uloga TZ VSZ u projektu je koordinacija promocije i vidljivosti te aktivno sudjelovanje u
brendiranju i strateSkom pozicioniranju destinacija grada Iloka.

Aktivnosti koje su planirane u 2021. godini su:
Konferencija za medije, PR podtska i catering za minimalno 25 osoba; vrijednost nabave 8.750,00 kuna
Promo alati:

dizajn vizualnog identiteta: izrada logotipa, prepoznatljivog, dosljednog i
suvremenog oblika za provedbu na informativno promidzbenim materijalima
1 u medijima, izrada 4 bannera za potrebe promocije i predstavljanja projekta,
izrada promotivnog videa, promotivnih materijala platnene vrecice, rokovnici,
olovke, letci, brosure, mape i USB-ovi te 4 informativne table ) ukupna
vrijednost nabave u 2021. godini je 50.000,00 kuna.

Nositelj: Grad Ilok, partneri: TZ VSZ, llocki podrumi, Franjevacki samostan Ilok

Planirano: 143.125,00

Rebalans: 60.000,00

Rok: kontinuirano 2021. godina

4.4.2.2. Vrata spacvanskog bazena
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Projektom je planirano unaprijediti valorizaciju prirodne bastine novim turistickim
sadrzajima kako bi se unaprijedilo drustveno-gospodarski razvoj u isto¢noj Slavoniji.
Odrzivo koristenje prirodne bastine Loze i Virovi te njthova posijetiteljska i gospodarska
valorizacija. Unaprijedenje znanja i podizanje svijesti Sire javnosti o znacaju i vrijednosti
spac¢vanskih Suma kao prirodne bastine kroz razvoj infrastrukture, edukacijskih sadrzaja 1
modela upravljanja odredistima prirodne bastine Virovi i Loze.
TZ VSZ partner je na projektu Vrata spacvanskog bazena te je tijekom 2021. godine
realizirala aktivnosti prema planu projekta:

e Nabava usluge promocije odredista turistickim operaterima

e Nabava promocije odredista prirodne bastine kroz PR oglasavanje
Nositelj projekta: Grad Otok, TZ VSZ partner
Planirano: 83.375,00
Rebalans: 260.000,00
Rok: travanj 2021. godine
Projekt je realiziran i dovrsen.
Ukupno 4.4.2.:
Planirano: 226.500,00
Realizirano. 320.000,00

Planirano 4.4.: 266.500,00
Rebalans 4.4.: 370.000,00

4.5. Poticanje na oCuvanje i uredenje okolisa — razvoj na prostorima gdje nema

TZ

Sukladno zakonskoj nadleznosti i u realizaciji aktivnosti razvoja turistickih sadrzaja na
podruéju Zupanije, TZ VSZ poticati ¢e razvoj turizma na prostorima bez osnovane
turisticke zajednice ne podruéju Zupanije. TZ VSZ sudjelovati ¢e u realizaciji svih
dokumenata na razini Vukovarsko -srijemske Zupanije, a izrada kojih institucionalno
ukljucuyje turisticku zajednicu. Pomagati ¢emo rad i funkcioniranje postojecih LTZ.
Nositelj projekta: TZ VSZ.

Trosak: 5.000,00 kuna

Rok: kontinuirano 2021. godine

Planirano 4.: 386.500,00
Rebalans 4.: 470.000,00

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

TZ VSZ ¢lanica je europske mreze EDEN. Clanovi smo klastera Slavonska kogarica te
udruge za biciklizam Panonnian bike. Clanovi smo i udruzenja DCC te drzimo da je zbog
prestanka aktivnosti potrebno ponovno razmotriti prijedlog za izlaskom iz navedenog
udruzenja.

Nositelj projekta: TZ VSZ.

Trosak: 5.000,00 kuna

Rok: prosinac 2021. godine

6. ADMINISTARTIVNI POSLOVI
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Turisticki ured Turisticke zajednice Vukovarsko-srijemske Zupanije uposljava direktoricu
Turisticke zajednice (ujedno i direktoricu strucne sluzbe — Turistickog ureda) ureda,
struc¢nu suradnicu i administrativnu suradnicu. Svi djelatnici zaposleni su na neodredeno
vrijeme. Turisticka zajednica i stru¢na sluzba rade na adresi Glagoljaska ulica 27 u
Vinkovcima u dvije prostorije, sobama 48. i 49. TZ VSZ za rezijske troskove placa
mjesecne fakture Vukovarsko — srijemskoj zupaniji, sukladno ugovoru. Skladisni prostor
je adekvatno rijeSen na istoj adresi, u dvoriStu zgrade te je sav inventar i materijali
pravovaljano zbrinut. Nabavljat ¢e se materijalna oprema Zajednice.

Zaposlenici turisticke zajednice pohadati ¢e strucna usavr$avanja shodno opisu poslova
koje obavljaju na radnom mjestu na koje su zaposleni u cilju sto kvalitetnijeg obavljanja
zadataka te unaprjedenja rada Zajednice.

Khnjigovodstvene poslove obavlja Obrt ,,Saldo®.

Clanovi tijela Turisticke zajednice ne primaju naknadu za svoj rad.

Strucna sluzba zaduzena je za realizaciju Programa rada. Strucna sluzba pravovremeno
odgovara i na sve zadatke 1 upite koji nastaju tijekom godine. Obavljanje poslova Zajednice
prati Turisticko vijece na svojim redovitim sjednicama putem pismenog i usmenog izvjeséa
direktorice. Izvjesée se podnosi za sve obavljene poslove iz Programa rada. Fond sati rada
Turistickog ureda odreden je Statutom TZ VSZ i Ugovorom o radu. Redovito se vodi
evidencija radnih sati. Turisticki ured vodi brigu o postivanju Pravilnika o za$titi i cuvanju
arhivskog gradiva.

Nositelj: Strucna sluzba Zajednice, predsjednik, ¢lanovi tijela Zajednice, direktorica
Zajednice

Planirano: 540.000,00 kuna; od toga 450.000 za troSkove zaposlenika; 90.000 za
materijalne troSkove.

Rebalans: 538.000,00; od toga 455.000,00 za troSkove zaposlenika; 83.000,00 za
materijalne troSkove.

Rok provedbe: kontinuirano 2021.

7. REZERVA

Sredstva rezerve koristiti e se za ostale neplanirane aktivnosti i troskove potrebne za
ostvarenje definiranih ciljeva programa rada.
Iznos: 30.000,00 kuna.

8. FONDOVI — posebne namjene
Ukupno rashodi

Planirano: 1.790.000,00
Rebalans: 2.290.000,00
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1. Izvorni prihodi 193.625,00 346.631,34 179,02 139,93
1.1. | Turisticka pristojba 40.000,00 69.626,34 174,07 136,06
1.2. Clanarina 153.625,00 277.000,00 180,31 140,94
1.3. | Prihodi od kamata 5,00 0,00

Prihodi iz prora¢una opéine/grada/Zupanije i

2, dr#avnog proracuna 485.000,00 420.000,00 86,60 18,34
2.1. | Za funkcioniranje zajednice - VSZ, 420.000,00 420.000,00 100,00 18,34
2.2. | Za predfinanciranje projekta Ilok 65.000,00 0,00 0,00 0,00

3. Prihodi od sustava turistic¢kih zajednica 810.000,00 1.065.418,93 131,53 46,52
3.1. Prihodi za poravnanije 210.000,00 185.862,51 88,51 8,12

Prihodi po Uredbama za TZN i Udruzene
3.2. TZ 600.000,00 739.556,42 123,26 32,30
3.2.1. Prihodi po Uredbi za nerazvijene TZ 590.944,07 2581
Prihodi po Uredbi za udruzene TZ - klaster
3.2.2. | Slavonija 148.612,35 6,49
Sufinanciranje TZ, realizacija logotipa
3.3. | rijecnih pristani§ta 140.000,00 6,11

4. Prihodi iz EU fondova 161.375,00 293.000,00 181,56 12,79
4.1, Rekonstrukcija (...)Tlok 78.000,00 78.000,00 100,00 341
4.2. | Vrata spatvanskog bazena 83.375,00 215.000,00 257,87 9,39

5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 0,00 0,00

Preneseni prihod iz prethodne godine 140.000,00 164.949,73

ISTRAZIVAN]JE I STRATESKO
1. PLANIRANJE 105.000,00 80.000,00 76,19 3,49
Izrada
strateskih/operativnih /komunikacijskih / akcijskih
1.1. dokumenata 65.000,00 65.000,00 100,00 2,84
1.2. Istrazivanje i analiza trzista 10.000,00 10.000,00 100,00 0,44
1.3. Mjetenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti 30.000,00 5.000,00 16,67 0,22
2. RAZVO] TURISTICKOG PROIZVODA 80.000,00 225.000,00 281,25 9,83
Identifikacija i vrednovanje resursa te
2.1. | strukturiranje turistickih proizvoda 5.000,00 5.000,00 100,00 0,22
Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog
2.2. proizvoda 50.000,00 190.000,00 380,00 8,30
2.3. | Podrska turistickoj industriji 5.000,00 5.000,00 100,00 0,22
2.4. Podrska razvoju turistickih dogadanija 20.000,00 25.000,00 125,00 1,09
3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE 643.500,00 942.000,00 146,39 41,14
3.1 Definiranje brending sustava i brenda arhitekture 50.000,00 60.000,00 120,00 2,62
Oglasavanje destinacijskog brenda, turisticke
3.2. ponude i proizvoda 200.000,00 543.000,00 271,50 23,71
3.2.1. | Oglasavanje VSZ 278.000,00 12,14
3.2.2. | Oglasavanje Klaster Slavonija 265.000,00 11,57
Odnosi s javnoscu: globalni i domaci PR
3.3, (suveniti, novinari) 40.000,00 85.000,00 212,50 3,71
Marketinske i poslovne suradnje (Koordinacija
34. klaster) 63.500,00 40.000,00 62,99 1,75
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Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne

3.5. | radionice 180.000,00 67.000,00 37,22 2,93
3.6. | Suradnja s organizatorima putovanja 25.000,00 5.000,00 20,00 0,22
3.7. | Kreiranje promotivnog materijala 40.000,00 80.000,00 200,00 3,49
3.8. | Internetske stranice 25.000,00 53.000,00 212,00 231
3.8.1. | Internet Visit Vukovar Srijem (Novena 500) 8.000,00 0,35
3.8.2. | Internet Slavonia travel (star digital po 1500) 45.000,00 1,97
Kreiranje i upravljanje bazama turistickih
39. | podataka 20.000,00 9.000,00 45,00 0,39
4. DESTINACIJSKI MENADZMENT 386.500,00 470.000,00 121,60 20,52
Turisticki informacijski sustavi i
4.1. | aplikacije/eVisitor 50.000,00 5.000,00 10,00 0,22
4.2. | Struéni skupovi i edukacije 40.000,00 60.000,00 150,00 2,62
4.3. | Koordinacija i nadzor 20.000,00 30.000,00 150,00 1,31
4.4. | Upravljanje kvalitetom u destinaciji 266.500,00 370.000,00 138,84 16,16
4.4.1. | Upravljanje kvalitetom, nagradivanije u destinaciji 40.000,00 50.000,00 125,00 2,18
4.4.2. | Projekti financirani iz EU fondova 226.500,00 320.000,00 141,28 13,97
4.4.2.1. | Vrata spacvanskog bazena 83.375,00 260.000,00 311,84 11,35
4.4.2.2. | Rekonstrukcija(...)Ilok 60.000,00 2,62
Poticanje na ocuvanje i uredenje okoliga - razvoj
4.5. | na prostorima gdje nema TZ 10.000,00 5.000,00 50,00 0,22
CLANSTVO U STRUKOVINIM
5. ORGANIZACIJAMA 5.000,00 5.000,00 100,00 0,22
5.1. | Medunarodne strukovne i sl.organizacije 4.000,00 4.000,00 100,00 0,17
52. | Domace strukovne i sl.organizacije 1.000,00 1.000,00 100,00 0,04
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 540.000,00 538.000,00 99,63 23,49
6.1. | Place i troskovi za zaposlene 450.000,00 455.000,00 101,11 19,87
6.2. | Materijalni troskovi 90.000,00 83.000,00 92,22 3,62
6.3. | Tijela turisticke zajednice 0,00 0,00 0,00
7. REZRVA 30.000,00 30.000,00 100,00 1,31
8. Prijenos viska predfinancoranja projekt Ilok
POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z
9. PRETHODNE GODINE 0 0,00
9. FONDOVI-posebne namjene 0,00 0 0,00
Fond za turisticke zajednice na turisticki
nedovoljno razvijenim podrucjima i kontinentu 0,00 0 0,00
Fond za projekte udruzenih turistickih zajednica 0,00

SVEUKUPNO RASHODI

1.790.000,00

0,00

0,00

0,00
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