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Postovani,

zahvaljujemo na ukazanom povjerenju i dodijelienom projektu izrade dokumenta Standardizacija kljucnih
turistickih proizvoda Vukovarsko-srijemske Zupanije, u sklopu kojeg je tim Horwath HTL-a izradio Pravilnik o
uvjetima za koriStenje zajednicke oznake kvalitete s protokolom dodjele oznake za odabrane turisticke

proizvode: - kulturni turizam, vinski turizam i boravak u prirodi.

Specijalizacija Horwath HTL-a u sektoru hotelijerstva, turizma i industriji slobodnog vremena te stotine
odradenih strategija razvoja destinacija, predstavljaju jedinstvenu snagu nase tvrtke. Zbog toga, vjerujemo da
ée i ova studija pruziti kvalitetan temelj za razvojnu bududnost konkurentnog turistickog proizvoda.

Prvu fazu projekta realizirali smo kombinacijom primarnog i sekundarnog istrazivanja. U sklopu aktivnosti
primarnog istrazivanja provedeni su osobni i telefonski razgovori s Turistickom zajednicom Vukovarsko-
srijemske Zupanije, dok su identificirani klju¢ni dionici ponude konzultirani telefonski. Osim navedenog, pri
analizi su uzeti u obzir online izvori podataka kao §to su web stranice dionika ponude, drustvene mreze i

specijalizirane turisticke web platforme kao $to su TripAdvisor i Booking.

Za potrebe realizacije druge projektne faze, tim Horwath HTL-a odradio je terenski posjet destinacije u
sklopu kojeg su odrzane tri fokus grupe s predstavnicima turisticke ponude Vukovarsko-srijemske Zupanije
te obilazak klju¢nih todaka interesa. Takoder, u sklopu ove faze izvrSeno je probno ispitivanje kriterija
standardizacije online upitnikom putem sustava Mentimeter. Nalazi analiticke faze dokumenta te zakljucci
definirani u sklopu fokus grupa, kao i online ispitivanja kriterija, iskoristeni su kao temelj za definiciju konacne

liste kriterija pomodu kojih ce se vrsiti standardizacija klju¢nih turistickih proizvoda iupanije.

U posliednjem dijelu dokumenta, definirani su Pravilnici o uvjetima za koriStenje oznaka kvalitete s
protokolom dodjele oznake za kulturni turizam, vinski turizam i boravak u prirodi, kojima su definirani
sliedeci nazivi: KULTURA | NASLJEDE, PRIRODA | AKTIVNOSTI te VINSKA PRICA.

U nastavku dostavljamo finalnu verziju dokumenta Standardizacija klju¢nih turistickih proizvoda Vukovarsko-

srijemske Zupanije.

U Zagrebu 30. prosinca 202 1. godine

S po§tovanjem,

//// ///(/é z

Sinisa Topalovié, mag. oec.

Partner
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UvOD

Vukovarsko-srijemska zupanija najistocnija je hrvatska Zupanija te se nalazi na prostoru istocne Slavonije i
zapadnog Srijema. Povr$ina Zupanije iznosi 2.448 km?, okruZena je rijekama Dunav i Sava, a na podruéju
Zupanije nalazi se jos Sest rijeka (Vuka, Bosut, Berava, Bid, Studva i Spacva).

Prema popisu stanovnistva iz 201 |. godine, u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji zivi 180.117 stanovnika (4,2%
stanovnistva Hrvatske). Znacajan pad stanovnistva zabiljeZen je od 1991. godine do danas, iz niza razloga kao
$to su Domovinski rat i nepovoljne ekonomske okolnosti. Administrativno je podijeljena na 5 gradova, 26
op¢ina i 85 naseljenih mjesta. Gradovi su Vukovar, llok, Vinkovci, Zupanja i Otok.

U 2018. godini stopa nezaposlenosti u Vukovarsko-srijemskoj zupaniji iznosila je 15,9%, a u 2019. godini
13,4%. Vukovarsko-srijemska Zupanije s BDP-om po stanovniku od 49.417 kuna ostvaruje 58,7% prosjeka
Republike Hrvatske.

Prema zadnjim informacijama iz 2019. godine, gospodarske potencijale iupanije predstavljaju prirodni
resursi, uglavnom poljoprivredne povrsine radi povoljnog polozaja s 150.000 hektara oranica, pasnjaka,
livada, vinograda i voénjaka te kontinentalne klime koja omogucava poljoprivrednu proizvodnju. Glavni
proizvodi u poljoprivrednom sektoru su: kukuruz, psenica, suncokreti te ulje i povrée. Osim poljoprivrede,
ostale djelatnosti po broju zaposlenih su: preradivacka industrija, turizam, trgovina, energetika, promet i
kemijska industrija.

Vukovarsko-srijemska Zupanija je ostvarila 80.549 dolazaka i 134.308 nodenja u 2019. godini te 29.380
dolazaka i 47.335 nocenja u 2020. godini. Do 2019. godine Zupanija biljezi pozitivan trend rasta turisticke
potraznje koja u 2020. godini pada uslijed pandemije COVID-19. Oporavak turizma u Zupaniji ostvaruje se u
2021. godini u kojoj je zabiljezen porast broja noéenja od 17% u usporedbi s 2020. godinom te se ocekuje
nastavak pozitivhog trenda.

Kljuéna turisticka ponuda Zupanije je eno-gastronomija koju pretezito obiljezava tradicionalna kuhinja i
domaca proizvodnja s naglaskom na vinski turizam, boravak na otvorenom za razlicite vanjske aktivnosti te
kultura u smislu povijesti i povijesne bastine, muzeja i tradicije. Trendovi u posljednjih nekoliko godina ukazuju
na odredenu razina napretka u razvoju turizma. Medutim, turizam Vukovarsko-srijemske Zupanije je jo$
uvijek u ranoj fazi razvoja, ¢emu u prilog govori i podaci o indeksu turisticke razvijenosti prema kojem su tek
po dvije jedinice lokalne samouprave smjestene u ll. i lll. kategoriju, ¢ak 21 u IV. kategoriju, a 6 u nultu
kategoriju.

S obzirom na dionike turisticke ponude u razli¢itim fazama razvoja, u analitickoj fazi dokumenta je fokus
postavljen na definiciju objektivne razine njihove konkurentnosti. Temeljem analize definirat ée se kriteriji
koji ée diniti Pravilnik — predmet izrade u narednoj projektnoj fazi. Konac¢na lista kriterija Pravilnika
prilagodavat ¢e se u skladu s trenutnim stanjem turisticke ponude na podrudju Vukovarsko-srijemske
Zupanije.

Oznakom kvalitete, u smislu ovog projekta, smatra se certificiranje onih proizvoda i usluga koji u najvecoj
mijeri ispunjavaju cilj promoviranja jedinstvenosti i kvalitete turisticke ponude Vukovarsko-srijemske zupanije.
U svrhu dodjeljivanja oznaka dionicima Vukovarsko-srijemske zupanije, u drugom dijelu ovog dokumenta,
analizirani su kriteriji u sklopu odabranih pravilnika o dodjeljivanja oznaka kvalitete. Klju¢ni cilj ove aktivnosti
bio je prezentirati standarde i prakse postojecih pravilnika, koji s obzirom na trenutno stvarno stanje na
terenu, mogu biti primijenjeni na ponudu u Vukovarsko-srijemskoj zupaniji. Pravilnici su analizirani iz vise
aspekata, od kojih su kljuéni osnovni sadrzaj i aktivnosti, usluga i nadin ocjenjivanja
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U svrhu primjenjivanja sustava oznaka i s ciliem definicije objektivnog stanja ponude na terenu, odabrani su i
analizirani kljuéni dionici koji su potencijalni nositelji kvalitetne turisticke ponude u Vukovarsko-srijemskoj
Zupaniji. U prilogu dokumenta nalazi se lista svih identificiranih dionika turisticke ponude 2upanije, definirana
u suradniji s Klijentom. Primarni odabir dionika ponude temeljen je na trenutnoj razini turisticke valorizacije
u pojedinim tockama interesa, odnosno, postojanju turisticke interpretacije. U nastavku se nalazi analiza
odabranih dionika podijeljenih prema sljede¢im skupinama: 1) kultura, 2) vinski turizam i 3) odmor u prirodi
i rekreacija.

Arheoloski lokalitet Vucedol - Muzej vucedolske kulture

Arheoloski lokalitet Vucedol nalazi se na desnoj obali Dunava nedaleko od Vukovara te je jedan od
najznacajnijih arheoloskih lokaliteta Europe koji je bio naseljen oko 6.000 godina prije nove ere. Na lokalitetu
je mogude pratiti razvoj civilizacija i kulture.

Muzej vucedolske kulture predstavlja vrijednu komponentu hrvatske nacionalne bastine radi vrijednosti
nalaza i cjelokupnog sadrzaja. Atraktivan dizajn eksterijera, odnosno, kaskadno izgradeni objekt koji je
optimalno integriran u okolis, predstavlja dodatan atraktivni faktor za posjetitelje. Muzej je posveéen jednoj
prapovijesnoj kulturi te ujedno ima |9 tematski odradenih prostorija i obuhvaca Siroki krug tema: geoloski
polozaj Vudedola, naziv kulture, stocarstvo i poljoprivreda, najraniji Indoeuropljani, naselja, Vuc¢edolac i dr.

Osim educiranja o kulturi, muzej nudi razne vrste tura i razgledavanja. Koristeé¢i modernu tehnologiju, muzej
je mogude posjetiti i virtualno putem web stranice Takoder, stranica pruza raznovrsne informacije o
mogudénosti posjeta te vodi€ na hrvatskom i engleskom jeziku. Moderna tehnologija u samom muzeju u obliku
mobilne aplikacije Oroundo — mobilni vodic pruza posijetiteljima informacije, tekstualni, vizualni i audio sadrzaj
te GPS lokaciju.

Muzej je mogude posijetiti individualno ili u prethodno najavljenim grupama sa ili bez stru¢nog vodstva koje
je takoder dostupno na hrvatskom ili engleskom, njemackom, talijanskom i slovackom jeziku. Za djecu
razlicitih uzrasta ponudene su djecje izlozbe i radionice s djecjim radovima u kojima se djecu educira o
muzejima i vu¢edolskoj kulturi. Takoder, muzej nudi pedagosko-andragoske radionice edukativnog karaktera
za djecu predskolske i Skolske dobi.

Muzej je u potpunosti dostupan i prilagoden osobama s invaliditetom.

U sklopu muzeja nalazi se suvenirnica i djecja igraonica te je mogude pladanje gotovinom, virmanom i
karticom.
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Franjevacki samostan i crkva sv. Filipa i Jakova

Samostan i crkva sv. Filipa i Jakova nalaze se u Vukovaru te su jedan od najvrjednijih spomenickih sklopova
kontinentalne Hrvatske. Crkva je izgradena |1733. godine dok je samostan dovrsen 1736. godine. Samostan
i crkva su primjeri ,,marijaterezijanskog“ baroka i njihova specifi¢nost lezi u o¢uvanju vrijednog umjetnickog
i kulturnog sadrzaja, vrijednog inventara i knjiznice s rijetkim izdanjima i galerijom.

Obilazak samostana i crkve je organiziran te mora biti unaprijed najavljen. Prijava za organizirani posjet
dostupna je na web stranici 2upe sv. Filipa i Jakova koja je raspoloziva samo na hrvatskom jeziku. Pri odabiru
posjeta biraju se Zeljene usluge tijekom posjeta: film (dokumentarni film od 14 minuta), razgledavanije crkve
uz vodstvo redovnika, vodica koji s posjetiteljima obilazi memorijalna mjesta i pruza informacije na hrvatskom
i engleskom jeziku, grupna misa sa sveéenikom te knjiznica za manje specijalizirane grupe. Obilazak je mogu¢
i uz besplatan digitalni vodi¢, dostupna je i online virtualna Setnja kroz kompleks. Za hodocasnicke i
organizirane skupine dostupan je i smjestaj.

Osim galerije i knjiznice u sklopu crkve i samostana se nalazi i suvenirnica i u vanjskom dijelu nalazi se parking.

Gradski muzej Vukovar/Kompleks dvorca Eltz

Gradski muzej Vukovar osnovan je 1946. godine, a otvoren je 1948. godine od osniva¢a Antuna Bauera.
Muzejje do 1991. godine imao Cetiri zasebna dijela: dvorac Eltz, zbirku Bauer, galeriju umjetnina u Dilizansnoj
posti i memorijalni muzej posveden Lavoslavu Ruzicki. U muzeju je od 1992. godine sakupljena zbirka
umjetnina te se smatra da danas broji oko 1.500 umjetnina ukupno. Tijekom Domovinskog rata gradevina je
pretrpjela brojna ostecenja, a odredeni broj umjetnina je nestao. 1998. godine umjetnine su vracene te je
2013. godine Gradski muzej Vukovar osvojio nagradu Anton Stifani¢ za poseban doprinos razvoju turizma
Republike Hrvatske.

U muzeju se odvijaju brojne izlozbe i dogadanja kao i premijere filmova, kazaliSne glazbe, koncerti i virtualne
Setnje. Nadalje, u svrhu educiranja posietitelja, posebice djece, organiziraju se tematske radionice s ciljem
pridonosenja kulturnom obrazovanju upoznavaju¢i mlade i djecu s kulturnom i povijesnom bastinom.
Sukladno tome, nekolicina vukovarskih vrtiéa i Skola sudjeluje u raznim akcijama.

Radnim danima organizirani su individualni posjeti i prethodno najavljeni grupni posjeti koji ovisno o zeljama
mogu biti uz stru¢no vodstvo na hrvatskom ili engleskom jeziku. Koriste¢i mobilne aplikacije, mogude je
koristenje multimedijalnog vodica.

Izlozbe se nalaze na svim katovima dvorca, a teme su obradene kronoloskim redom. Sadrzaj izlozbi
interpretiran je na hrvatskom i engleskom jeziku

Muzej je uz najavu prilagoden osobama s invaliditetom te ima svoj parking za osobna vozila.
U sklopu samog muzeja/dvorca Eltz nalaze se knjiznica, arheoloska zbirka i suvenirnica.
Na internetskim stranicama dostupna je virtualna Setnja muzejom.

Dodatno je moguce unajmiti prostor dvorca Eltz za dogadaje kao $to su fotografiranje, snimanje i viencanja.
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Vukovarski vodotoranj

Vukovarski vodotoranj izgraden je 1968. godine i jedan je od klju¢nih simbola Vukovara koji je titulu simbola
hrvatskog zajednistva dobio nakon Domovinskog rata. Vodotoranj je zasti¢eno kulturno dobro i memorijalni
spomenik koji je u 2020. godini postao ¢lan ,,World Federation of Great Towers* s visinom od 50,33 metara.
Pogled s vrha vodotornja prostire se po cijelom Vukovaru. Objekt je konzerviran u postojecem stanju te je
takav prenamijenjen u memorijalno spomen-obiljezje.

Vukovarski vodotoranj obiljezava dogadaje tijekom godine koji se uglavhom odnose na povijest, to jest, na
bitke Domovinskog rata. Kada se obiljezavaju obljetnice posjetiteljima i/ili braniteljima i/ili lokalnom
stanovniStvu je ulaz slobodan. Posjet za invalide je besplatan te moze biti organiziran u maksimalno
adaptiranom okruzeniju.

Osim vidikovca s panoramskim pogledom na grad i rijeku Dunav, nakon trogodisnje obnove posietitelji mogu
obid¢i multimedijalnu izlozbu. Multimedijalna izlozba, odnosno staza, nudi informacije povijesnog sadrzaja
vezanih za Domovinski rat, informacije su prikazane na ekranima od kojih su neke arhivske fotografije
branitelja u 3D formatu, video zapisi, glazbeni spotovi i animirane povijesne karte.

Obilazak i posjet mogu se organizirati individualno ili u grupama preko web stranica te su dostupni stru¢ni
vodici koji s posijetiteljima obilaze atrakciju. Mogué je odabir izmedu panoramskog dizala ili stepenica za
dolazak na vidikovac. Vodi¢i mogu voditi turu na hrvatskom, engleskom, njemackom, talijanskom i
francuskom jeziku. Obilazak je mogué i bez stru¢nih vodica. Web stranica pruza moguénost virtualnog
obilaska vanjskog dijela vodotornja.

U uredenom podnozju vodotornja nalaze se djecje igraliSte, amfiteatar s tribinama i parking te su u blizini
suvenirnica i ugostiteljski objekt.

g O I
S

Mjesta sjecanja

Mijesta sjecanja podrazumijevaju razne lokacije u sklopu kojih se radi na ocuvanju sjedanja i obiljezavanju
dogadanja iz razdoblja Domovinskog rata i Bitke za Vukovar. Osim Vukovarskog vodotornja koiji je izdvojen
kao zasebna tocka interesa, mjesta sjecanja obuhvacaju sljedece lokacije: Memorijalni centar Domovinskog
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rata Vukovar, Spomen dom hrvatskih branitelja na Trpinjskoj cesti, Spomen dom Ov¢ara, Vukovarska
bolnica, Masovna grobnica Ov¢ara, Memorijalno groblje zrtava iz Domovinskog rata, Sredisnji kriz na uséu
Vuke u Dunav, Spomen-obiljezje masovne grobnice u Novoj ulici, Spomen-obiljezje u selu Borovo, Spomenik
na Trgu zrtava Ovcare, Kriz u LuScu, Spomen-obiljezje u Bogdanovcima, Spomen-obiljezje ‘Kukuruzni put’,
Spomen-obiljezja u Sotinu (Skendra).

U sklopu Memorijalnog centra Domovinskog rata Vukovar, posjetitelji mogu obiéi nekolicinu postava: izlozbu
,,Bitka za Vukovar”, rekonstrukciju koncentracijskih logora ,,Stajicevo“ i ,,Begejci“, eksponate na otvorenom,
prikaze minskog polja, izlozbu pjeSackog naoruzanja koristenog u Domovinskom ratu, virtualnu stvarnost
,Samostalni zrakoplovni vod” u obliku virtualne stvarnosti i simulaciju bojnog polja ,,Ojac¢ana brigada u
obrani“.

Za odredene atrakcije (Memorijalni centar Domovinskog rata, Spomen dom Ov¢ara i Spomen dom hrvatskih
branitelja na Trpinjskoj cesti) raspoloziv je individualni i grupni obilazak sa stru¢nim vodi¢em. Na raspolaganju
je desetak vodica koji se nalaze na svakoj lokaciji te se potrebno najaviti za svaku od njih. Obilazak sa stru¢nim
vodi¢em voden je na hrvatskom jeziku, osim ako se unaprijed ne najavi zeljeni obilazak na engleskom jeziku.
Na web stranici memorijalnog centra moguc je virtualni obilazak.

Posebno se organiziraju aktivnosti za djecu Skolske dobi u edukacijske svrhe.

Muzej grada lloka — Dvorac Odescalchi

Muzej grada lloka osnovan je 1952. godine kao gradski muzej na inicijativu prof.dr.sc. Antuna Bauera i prof.
Josipa Mestrovica te je 1696. godine preseljen u obnovljeni dvorac Odescalchi. Tada je glavi elaborat za
postav muzeja izradio Antun Bauer te su zbirke brojile | 1.370 muzejskih predmeta i preko 10.000 komada
arhivske grade. Osim prezentacije predmeta, zgrada muzeja je spomenik kulture s dvorcem kao
arhitektonskom kulturnom bastinom. U muzeju se nalaze Arheoloski, Kulturno-povijesni, Etnografski,
Galerijski i dokumentacijski odjel i knjiznica Ciji proizvodi spadaju pod materijalnu i nematerijalnu bastinu
grada lloka.

U samom muzeju odvijaju se razne aktivnosti i dogadaji kao Sto su izlozbe, koncerti, edukacije, predavanja i
radionice, europski dani arheologije, noc¢i muzeja, znanstveno-stru¢ni skupovi i obljetnice. Snazan utjecaj
imaju znanstveno-struéni skupovi, odnosno stru¢ni skup Dani Julija BeneSica, na kojima se obraduju teme
lokalne iloc¢ke i srijemske povijesti te znadaja navedenog knjizevnika. Struéni skupovi su do sada bili
organizirani osamnaest puta. Skup se odrzava uodi blagdana sv. Ivana Kapistrana koji je ujedno i zastitnik
grada te sudjeluju povijesnicari, arheolozi, jezikoslovci, umjetnici iz Hrvatske i mnogih drugih susjednih
zemalja.

Posietitelji mogu obic¢i muzej individualno i u grupama s prethodnom najavom, sa ili bez stru¢nog vodica.
Strucni vodi¢ obilazak provodi na hrvatskom ili engleskom jeziku te e uskoro biti dostupan i audio vodic.
Omogucen je virtualan obilazak muzeja po izlozbenim blokovima (360° fotografije).

U sklopu muzeja nalazi se trgovina, suvenirnica, ugostiteljski objekt i parking.
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Za lokalne stanovnike, djecu predskolske dobi i hrvatskim braniteljima ulaz je besplatan te je omoguéen
posjet osobama s invaliditetom.

Gradski muzej Vinkovci

Osnovni fundus Gradskog muzeja, osnovanog 1946. godine, Cinila je zbirka Mate Medvedovié te su naknadno
u postav dodane zbirke Matije Klajna i numizmaticka zbirka Benka Horvata. Muzej je podijeljen u Sest cjelina:
arheoloski, galerijski, etnoloski, povijesni i konzervatorsko-restauratorski odjel i knjiznica. Sveukupno je
izloZzeno 1.500 predmeta tradicijske bastine vinkovackog kraja.

U muzeju se tijekom godine odvijaju razne dogadaji (dani i noc¢i muzeja, kucni ljubimci u muzeju), izlozbe,
radionice i skupovi te popularne Vinkovacke jeseni.

Gradski muzej Vinkovci mogude je posietiti individualno ili grupno, sa ili bez strué¢nog vodi¢a. Grupni obilasci
sa stru¢nim vodi¢em moraju biti najavljeni te je uz nadoplatu mogué obilazak na stranom jeziku. Osobe s
invaliditetom i djeca koja pohadaju Skolu u Vinkovcima ne pladaju ulaznice. Putem web stranice nudi se
virtualna sSetnja i obilazak muzeja.

Polivalentna dvorana raspoloziva je za predavanja, prezentacije, radionice i sli¢no.

Rodna kudéa Ilvana Kozarca

Ivan Kozarac (1885.-1910.) je bio hrvatski knjizevnik, romanopisac i pjesnik iz Vinkovca te je na Krnjasu u
Vinkovcima izgradena replika njegove rodne kude koja se smatra i njegovim spomen domom. Vlasnici kude
kupili su zemljiSte na kojoj se nalazila originalna kuca pisca sto ih je potaknulo da zadrze i obnove kuéu kako
bi vratili njen izvorni izgled iz 1910. godine.

Sama kuca je mjesto brojnih kulturnih dogadanja gdje se odvijaju godisnjice, znanstveni skupovi, predstavljanja
knjiga, lutkarska proljeca i mnoga druga edukacijska dogadanja.
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Ponuda vinskog turizma Vukovarsko-srijemske zupanije analizirana je kroz detaljan pregled ponude tri
odabrana pruzatelja usluga, ¢ija raznovrsnost i razina kvalitete usluge omoguduje adekvatan uvid u objektivno
stanje ponude. Osim detaljnog prikaza ponude tri odabrana dionika, dijelom analize bili su i drugi dionici s
registriranim kusaonicama. Njihova je ponuda takoder bila predmetom detaljnije obrade, medutim, za
potrebe dokumenta prikazane su samo klju¢ne komponente.

llocki podrumi

llocki podrumi nalaze se u lloku s 990 hektara vinograda koji se spustaju s Fruske gore prema Dunavu te
ukupna proizvodnja vina godiSnje doseze Cetiri milijuna litara, te su dostupna u 46 vinoteka diljem Hrvatske.
U sklopu llo¢kih podruma se nalazi turisticko naselje Stari Podrum koje osim restorana posjeduje i 18
smijestajnih jedinica, a nedaleko od samoga podruma nalazi se Ladanjsko imanje Principovac sa 6 smjestajnih
jedinica (apartmana) i svecani paviljon Princeps za organizirane proslave vjencanja.

Turisticki obilasci i degustacija provode se u nekoliko razli¢itih paketa s razli¢itim ponudama. Grupe je
potrebno unaprijed najaviti. Paket degustacija nudi obilazak starih vinskih podruma sa vodi¢em na hrvatskom,
engleskom ili njemackom jeziku, degustacije tri vrste vina te domade proizvode kao Sto su lepinje,
suhomesnati proizvodi, sir i kruh. Naknadno je mogude nadoplatiti degustacije dodatnih vina.

Turisticki vlakié ,, Traminac Express® posjetitelje vodi u obilazak srednjovjekovne jezgre grada s vodi¢em te
se posjecuju Stari podrum, Vukovo i Principovac.

Moguca je i rezervacija obroka u sklopu restorana u kojem se posjetiteljima nudi Cetiri vrste menija koje
posijetitelji izabiru prije dolaska.

Na mjestu se nalazi parking za osobna vozila i autobuse.

Vina Papak

Vinarija Papak osnovana je 2014. godine na Radosu u lloku. Jedna je u nizu vinarija u sklopu lloc¢ke vinske
ceste. Vlasnik vinarije dugogodisnji je enolog koji je pokrenuo vlastitu proizvodnju grozda i vina. Vinogradi na
Radoskom brdu prostiru se po |3 hektara povrsine te se proizvodi do 60.000 litara vina godisnje.
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Vinarija nudi Cetiri vrste bijelog vina i dvije vrste crnog koiji se razlikuju po svojoj kvaliteti, od kvalitetnih do
vrhunskih vina Radosh.

U sklopu vinarije obitelj Papak nudi obilazak vinograda uz povijesnu pricu te odlazak u kuSaonicu Rados gdje
posijetitelji mogu isprobati sva vina po Zelji uz stru¢nu osobu i domacde gastro specijalitete. Obilazak se vodi
na hrvatskom jeziku i eventualno engleskom jeziku u slucaju ranijeg najavljivanja.

Vinarija Knezovi¢

Vinarija Knezovi¢ nalazi se u lloku te od 2003. godine proizvodi vina s vlastitom oznakom. Vinariju vodi
peterodlana obitelj koja posjetitelje upoznaje s tradicionalnom kuhinjom i vlastitom linijom vina. Godi$nja
proizvodnja s modernom tehnologijom iznosi do 50.000 litara vina. lzuzev vinogradarstva i vinarije, obitelj
posjeduje i degustacijsko izletiste, odnosno mjesto gdje se vrsi degustacija i prodaja vina. S kapacitetom
kusaonice od ukupno 270 osoba, posijetiteljima je na raspolaganiju restoran koji sluzi lokalne specijalitete.

Degustaciju vina provodi osoblje, to jest, obitelj Knezovi¢ na hrvatskom i/ili engleskom jeziku. Kusaonica i
restoran rade isklju¢ivo po najavi posijetitelja, a u njima se degustira pet vrsta vina i tradicionalni specijaliteti.

Od bijelih vina proizvodi se Chardonnay, Pinot Bijeli i llocki Traminac a od crnih sorti proizvode se Frankovka,
Cabarnet Savignon i Merlot.

Vinarija Knezovi¢ osvojila je nagradu ,Zlata vrijedan“ kojim se promovira hrvatska proizvodnja
poljoprivrednika.

Na mjestu se nalazi i parking za osobna vozila i autobuse.

Ostale dionici s registriranim kusaonicama

e Vinarija lvan Cobankovi¢
e OPG Barbari¢

e Vino Buha¢

e Vinarija Trs

¢ Vinarija Julius Stipeti¢
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e Podrumi Kresié

¢ Vinarija Zajac

e |zvori zivota OPG Zelenika

e Podrum Marija

¢ Vinogradska kuca Goldschmidt
e Vrhunsko Vukovarsko

Istaknute vinarije raspolazu vinogradima koji su uglavnhom dostupni za posjetitelje, ponuda se sastoji od vina
bijele sorte te nekoliko vina crne sorte i rose vina. U sklopu navedenih objekata pruzaju se usluge strucne
prezentacije i kuSanja vina. Vedina vinara posjetiteljima uz vinsko iskustvo nudi domade tradicionalne
specijalitete i mogudnost kupnje vina.

S obzirom da oznaka kvalitete proizvoda vinskog turizma nije iskljuc¢ivo namijenjena vinarijama s kusaonicama,
u obzir su uzeti i drugi dionici koji su potencijalni nositelji oznake kvalitete te je u tom smislu pruzen pregled
ponude imanja Acin Salas.

Acin Salas - ruralni turizam

Sokagko imanje Acin Salas$ nalazi se u Tordincima i prostire se na Cetiri hektara povrsine. Cjelokupni dozivljaj
imanja temelji se na tradiciji, stoga je moguce vidjeti ambare, ardake, svjinjce, konjsku Stalu, deram, krusne
pedi, pusnicu i ovéarnik. Kljuéne aktivnosti na raspolaganju gostima su konzumacija specijaliteta tradicionalne
gastronomije, smijestaj u tradicijski uredenim objektima, sport i jahanje te voznja kocijom.

Smjestaj:

Imanje nudi smjestaj s Cetiri razlicitih vrsta soba ukljucujuéi i njihovu najatraktivniju sobu zvanu Bakina soba
koja je ujedno i replika starih Sokackih kuca.

Gastronomija:

Hrana pripremljena na tradicionalni nacin ukljuéujuéi pecenja, domada vina i rakije i ostale slavonske
specijalitete. Hrana i pi¢e su domade proizvodnje te ih je mogude degustirati u restoranu, gdje se nude
dorucak rucak i vecera. U sklopu smjestaja nalazi se restoran kapaciteta za ukupno 320 osoba.

Sport:

Na imanju se nalaze nogometni, teniski i odbojkaski tereni te staza za bodanje. Za goste koji odsjedaju na
imanju tereni su besplatni a za ostale posjetitelje moguc je placeni najam.

|ahanje i voznja:

Acin salas nudi aktivnost jahanja konja uz stru¢ni nadzor neovisno o prethodnom iskustvu. Osim konja ondje
se nalazi i poni koji je prikladan za djecu te kodija , fijaker* koja posijetitelje moze provesti kroz Tordince.

Osim navedenog posietitelji se mogu ukljuciti u dodatne aktivnosti vezane za Sokacku tradiciju kao Sto su
svinjokolja, pecenije rakije i sli¢no.

U sklopu imanja dostupan je parking za osobna vozila i autobuse te se vece grupe posjetitelja moraju najaviti
unaprijed.
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Osoblje raspolaze i znanjem stranih jezika.

i

Otocki virovi

U blizini grada Otoka nalaze se otocki virovi i zasti¢ena Spacvanska Suma. Spac¢vanska Suma najveda je Suma
hrasta luznjaka u Europi koja se prostire na 40.000 hektara s 18 kilometara vodenog toka Virovi. Otocki
virovi smatraju se prirodnim fenomenom te se ne smatraju niti jezerom, niti rijekom stoga su najveci dio
godine najsli¢niji moc¢varama.

Spadvanska Suma prikladno je mjesto za aktivnosti na otvorenom kao $to su Setanje, tréanje pouc¢nim stazama
koje su dugacke Sest kilometara i voznja biciklom za koju su namijenjene tri biciklisticke rute koje spajaju
Sumu s obliznjim naseljima. Osim sportskih aktivnosti, dostupno je i mjesto za ribolov. Oprema za biciklisticku
aktivnost dostupna je u Bioekolosko-edukacijskom centru.

U Spadvanskoj Sumi je 202 1. godine dovrsen projekt ,,Vrata spacvanskog bazena“ te se otvorio Bioekolosko-
edukacijski centar Virovi koji je dodatno unaprijedio turisti¢ku vrijednost mjesta.

Bioekolosko - edukacijski centar Virovi

Bioekolosko-edukacijski centar Virovi ima Siroku ponudu proizvoda osmisljene za eko-odmor i kontinentalni
turizam u svrhu ocuvanja prirodnih vrijednosti i obogadivania turisticke ponude. U sklopu smjestaja nalaze se
|5 smijestajnih jedinica te wellness zona i vanjski bazen, dok su dodatne aktivnosti osmisljene za aktivni
boravak u prirodi.

Nadomak objekta dostupan je najam kanua i kajaka te izletnicki ¢amac i turisticki brod s kapacitetom 50
osoba koji plove po otoc¢kim Virovima. Dostupne su tri veslacke rute: Bosut, Spacva i Virovi. Tijekom zimskog
perioda navedeni su nedostupni.

Staze za Setanje i tréanje nalaze se u Sumi te su opremljene izgradenim drvenim stazama za lakse kretanje.
Za djecu je dostupan vanijski park s igraliStem.

Navedene vanjske aktivnosti mogu biti individualne ili grupne te nema stru¢nog osoblja vec se sve aktivnosti
obavljaju samostalno.
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Setnica Virgrad

U samom srediStu Virova nalazi se vodena utvrda, to jest, srednjovjekovno arheolosko nalaziSte naziva
Virgrad. Okolica utvrde nalazi se 4 metara iznad povrsine Virova.

S obzirom na pristupacnost atrakcije, izgradene su drvene Setnice koje su popracene info plo¢ama,

obavijestima i putokazima.

Turisticko naselje Principovac ****

U povijesti ladanjsko imanje Principovac pripadalo je knezevskoj obitelji Odescalchi kao njihova ljetna
rezidencija. Danas pripada llo¢kim podrumima. Osim smijestaja te gastronomske i vinske ponude, ovo
turisti¢ko naselje nudi razli¢ite aktivnosti u prirodi u okruzenju imanja.

Poznato po vinogradima, u sklopu vinske ceste nalazi se osam kilometara dugacka staza raspoloziva za Setnje,
tréanje voznju biciklima i sli¢no. Osim Setalista, ponuda ukljucuje natkriveni teren za golf s tri polja i Skolu
golfa sa stru¢nim osobljem i dostupnom opremom.

U vinogradu se nalaze drvene kudice namijenjene za piknik dok se u blizini nalaze tereni za tenis odbojku i
badminton.

Voznja rijekama

U Slavoniji i Srijemu tece Sest rijeka stoga je prikladna za ponudu brodova koji plove rijekama. U Vukovarsko-
srijemskoj zupaniji dostupna su tri broda koja plove po Dunavu i nude niz sadrzaja.

Vukovar Waterbus

Vukovar Waterbus brod povezuje Vukovar i Vucedol, a moze se putovati na krace rute i jednodnevne izlete.
Kapacitet broda je 60 posietitelja te je brod opremljen sanitarnim ¢vorom. Na samom brodu se nalazi prostor
koji se moze koristiti kao salon, izlozbeni prostor, mjesto za video projekcije i za kulturno turisticke sadrzaje.
Brod prolazi uz vise turisti¢kih atrakcija i znamenitosti kao Sto su dvorac Eltz, Vodotoranj, Sredisnji kriz na

Stranica 15 od 56 © 2021 Horwath HTL 30. prosinca 2021.




Standardizacija klju¢nih turistickih proizvoda Vukovarsko-srijemske
Zupanije Horwath HTL

uscu Vuke u Dunav, barokno srediste grada, zasti¢enu industrijsku bastinu Bata-Ville te tvornicu Borovo. U
razdoblju realizacije projekta, brod je izvan funkcije te je u tijeku rjesavanje imovinsko-pravnih odnosa.

Brod Sveta Katarina

Brod sv. Katarina prolazi kroz Sume Spacvanskog bazena na rijekama Spacva i Bosut te nudi posjetiteljima
promatranje ptica, Zivotinja, prirode itd. Za grupne dolaske dostupna je i usluga hrane i pica.

Brod dr. Franjo Tudman

Brod dr. Franjo Tudman ima kapacitet 24 osobe te plovi po rijeci Bosutu na relaciji Cerna-Vinkovci. Brodica
je katamaranskog tipa i dijelom je natkrivena.

Centar za promatranje ptica Nijemci

U Nijemcima prevladava zeleni Sumovit okoli§ okruzen rijekama i poljima Sto ga ¢ini pogodnim staniStem za
sto razlicitih vrsta ptica.

Posjet Nijemcima mogucde je fokusirati na promatranje ptica, ali i na niz drugih aktivnosti u svrhu rekreacije.
Broj ptica koji je mogude vidjeti u jednom danu u Nijemcima konkurentan je vedini destinacija i izletiSta u
Hrvatskoj i mnogim drugim zemljama. U centru se takoder nalaze mjesta za odmor u prirodi i izletiSte
Sopotac koje je ujedno i druga tocka Centra za promatranje ptica Nijemci te do tamo moguc¢ dolazak
kopnom, voznjom na brodu ili jahanjem po konji¢koj stazi. U podrucju Sopotca nalaze se mjesta za ribolov i
tematsko igraliSte dok je staza obiljezena tematsko-informativnom stazom koja opisuje vise od 80 vrsta ptica.

Adrenalinski Park u Cerni

Obitelj koja je dala izgraditi adrenalinski park u Cerni prvobitno je izgradila zooloski vrt u dvoristu svoje
obiteljske kuce a potom je osmislila niz dodatnih sadrzaja koji obuhvadaju i adrenalinski park. Adrenalinski
park, koji je ujedno i prvi takav u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji prostire se na Cetiri hektara povrsine te
pruza mogucdnost za razlicite aktivnosti na otvorenom. Adrenalin park je svojevrsna nadogradnja zoolo$kog
vrta u kojem je i dalje dostupan posjet mnogih zivotinja.
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U okviru parka dostupan je teren za paintball, stolni nogomet, fitness sprave na otvorenom, jahanje te je
mijesto okruzeno dvaju jezerima u kojima se nalazi oko 10.000 Sarana, sto ga ¢ini pogodnim za ribolov.

Osim raznih sportskih aktivnosti, u sklopu adrenalinskog parka odvijaju se i razni dogadaji i radionice. Za
ranije najavljene grupe moguca je organizacija cateringa.

Na mijestu je omogudena sigurnosna oprema te su aktivnosti popraéene stru¢nim savjetima i osoblijem. Za
djecu Skolske i predskolske dobi omoguden je cjelodnevni boravak.

Braniteljska zadruga ,,Perun* — Softball

Braniteljska zadruga Perun nalazi se u Cerni te se bavi organizacijom softballa. Softball kao aktivnost zahtjeva
pogodne vremenske uvjete, stoga je tijekom zime zatvoren teren. U sklopu lokacije se organizira i ljetni
kamp.

Konijicki Klub Satir

Koniji¢ki klub Sati nalazi se 3 kilometara od Vinkovaca te je okruzen prirodom. Konjicki klub nudi tecajeve i
Skolu jahanja za pocetnike i napredne jahace, za djecu i odrasle s posebnim potrebama (terapijsko jahanje)
te je omogudeno i rekreacijsko jahanje.

Tecdaji mogu biti individualni i u grupama koje vodi struc¢no osoblje, u slucaju da se radi o terapijskom jahanju
dostupan je instruktor koji aktivnost prilagodava potrebama ucesnika.

Skola jahanja pruza osnovnu opremu kao $to su kaciga i zastitni prsluk, dok ostatak vlastite opreme treba biti
osiguran od strane ucesnika.

Osim skole jahanja Konijicki klub Satir organizira razli¢ita dogadanija kao $to su edukacije, putovanja, posjete
drugim udruzenjima., izlozbe i natjecanja.

Sve aktivnosti dostupne su na engleskom jeziku.
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Konjicki klub Eohippus
Konijicki klub Eohippus osnovan je 2006. godine te broji viSe od 150 ¢lanova.

Klub nudi tecaje jahanja za pocetne i napredne jahace, rekreacijsko i terensko jahanje, djecju jahaonicu te
terapijsko jahanje za djecu s posebnim potrebama. Tecajeve vode strucni treneri i struénjaci za razvoj djece
s posebnim potrebama. Na mjestu je dostupna jahacka sigurnosna oprema.

Tedaj jahanja ukljucuje osnove jahanja kroz dvadesetak sati rada. Rekreacijsko jahanje uklju¢uje prethodno
osnovno znanje te se uce osnovne dresure konja uz trenera. Terensko jahanje provodi se kroz prirodu,
uglavnom Sumu. Djecja jahaonica prilagodena je djeci u dobi od 3 do 12 godina u te sadrzi razne radionice
koje poticu fizicki razvoj djece.

Koniji¢ki klub Eohippus nalazi se u sklopu ugostiteljskog objekta ,House Box“ odnosno jedinstvenog
ugostiteljskog objekta na kotacima, a posjetitelji se mogu posluziti raznim voéem eko-uzgoja.

Konjicki klub Dunavski raj
Koniji¢ki klub Dunavski raj osnovan je 2007. godine nedaleko od arheoloskog nalazista Vucedol.

Klub u svojoj ponudi ima individualni tecaj jahanja koji provodi stru¢no osoblje, sportsko jahanje, odnosno
dresurno i preponsko jahanje uz treninge i pripreme, terensko jahanje po Fruskoj gori, jahanje za djecu uz
stru¢no osoblje te terapijsko jahanje za djecu i osobe s invaliditetom uz nadzor specijaliziranog stru¢nog
osoblja. Dostupna je i oprema za jahanje i sigurnost.

Osim jahackih aktivnosti u sklopu kluba odrzavaju se, odnosno obiljezavaju vazni dogadaji uglavhom
humanitarne prirode u koje su uklju¢ene ostale aktivnosti, stare igre te radionice raznog sadrzaja.

Koniji¢ki klub nalazi se u sklopu OPG-a Denis Zeko u kojemu se nudi Siroka tradicionalna gastro ponuda.
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Zupanije

U sljedecem su potpoglavlju prezentirani kriteriji iz uspjeSnih sustava oznacavanja koji omoguduju
identificiranje kvalitete u destinacijama gdje su implementirani. Cilj ove aktivnosti je identificirati kriterije u
svrhu primjenjivanja sli¢nih na turisticku ponudu Vukovarsko-srijemske zupanije. Obavljeni su pregledi
sustava oznacavanja vinskog i gastronomskog turizma u Hrvatskoj te turizma boravka u prirodi u Francusko;j.

Tri odabrana primjera dobre prakse su:
o Certifikacija vinskih itinerera na podrudju Istarske Zupanije
e Oznaka ,Kvarner Food“ i Kvarner Food Plus* na podrudju Primorsko-goranske Zupanije

e  Oznaka Qualite Tourisme™ koja se dodjeljuje ugostiteljima i pruZateljima usluge u Francuskoj

Istra - certifikacija vinskih itinerera

Vinske ceste su poseban oblik ponude poljoprivrednih, ugostiteljskih i turistickih proizvoda na koje se

nadovezuju:

e podrumi kao mjesto posjeta

e kuSaonice kao mjesto degustacije vina

e enoteke kao mjesto posjeta i kupovine vina i ostalih proizvoda
e konobe/taverne kao ugostiteljski objekti s gastro ponudom

e smijestajne jedinice, mali etno muzeji, mali zoo vrtovi

Istra je popularna gastro, ali i vinska destinacija s nekolicinom popularnih certificiranih vinarija. Vinarijama je

mogude dodijeliti 1,2 ili 3 zvjezdice po sliededim kriterijima:

UVJET ¥ 2% 3

Biti upisan u registar proizvodaca vina i biti ¢lan Udruge vinarstva

Ureden vinski podrum prema Pravilniku o vinskim cestama Istre

Proizvodnja minimalne koli¢ine vina iznosi 7.000 litara

Proizvodnja najmanije 3 razli¢ite sorte i flaSiran asortiman od najmanje 70%

Proizvodnja najmanije 4 razlicite sorte i flasiran asortiman

Proizvodnja najmanije 5 razlicitih sorti i flaSiran asortiman od najmanje 70%

Uredena sala za degustacije za minimalno |2 osoba

Uredena sala za degustacije za minimalno 20 osoba
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Dizajnerski uredene dvije sale za degustaciju

Opremljenost sale s minimalno 3 vrste profesionalnih/degustacijskih ¢asa i
vréem za odljev vina

Proizvodnja dodatnih tipi¢nih 'gourmet' proizvoda

Osigurana dobra vidljivost u prostoru kao i prozra¢nost

Verbalno izjasnjavanje kada je degustacija besplatna, a kada uz naplatu

U degustacijskoj sali, vidljivo istaknuta cijena kosStanja degustacije, a u
prostoru namijenjenom za prodaju, vidno istaknut cjenik proizvoda

Posebni sanitarni ¢vor na raspolaganju samo za goste

Odvojeni sanitarni ¢vorovi za muskarce i zene

Ureden okolis kuée bez vizualno-estetskih narusavanija, kao i bliza okolica i
pristupne ceste

Kvalitetno postavljeni koji vode prema vinskom itinereru

Logo Vinskih cesta Istre s nazivom branda/proizvodaca istaknut na dobro
vidljivom mjestu; po moguénosti iznad ulaza u vinski podrum

Osigurati vodeni posjet vinskom itinereru ifili vodenu degustaciju uz
prethodnu telefonsku najavu

Raspolozivost organoleptickih degustacijskih listica koji ée omoguditi
posijetitelju osobno izjasnjavanje

Poznavanje najmanije dva inozemna jezika

Osoba koja vodi degustaciju mora poznavati tehniku degustacije

Osoba koja vodi degustaciju mora imati stru¢na znanja iz enologije; polozen
tecaj za sommeliere najmanje |. stupan;j

Komercijalna prisutnost vina u istarskim i hrvatskim HORECA mijestima

Komercijalna prisutnost vina u istarskim, hrvatskim, inozemnim HORECA
mjestima

Prisutnost vina u najboljim istarskim/hrvatskim restoranima, a posebno u
inozemstvu i na odabranim mjestima vise kategorije HORECA

Medijska uvazenost vina na razini Istre

Medijska uvazenost vina na razini Istre, Hrvatske i inozemstva
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Sigurno parking mjesto za dva automobila

Sigurno parking mjesto za etiri automobila

Dati na raspolaganje vlastiti i Zupanijski promotivni materijal

Pristup bezi¢noj internet mrezi; komuniciranje mailom svakodnevno,
prisutnost na drustvenim mrezama

Provesti prijem u prijateljskom tonu te ugostiti posjetitelje osiguravsi im
ugodan boravak, profesionalan tretman i izuzetan dozivljaj

Besplatno pic¢e dobrodoslice i mali poklon na kraju posjete

Omoguditi redovni prijem gostiju za vodenje i degustaciju najmanje dva puta
tjedno

Omoguditi vodenie i degustaciju s viSe strucnih osoba

Omoguciti VIP grupama, novinarima i ostalim gostima preuzimanje u
hotelima i na kraju posjeta povrat na odrediste

Organizacija degustacija neradnim danima i praznikom

Najmanije dvije osobe zaduzene za degustaciju moraju imati stru¢na znanja
iz enologije i/ili polozen tecaj za sommeliere najmanje |. i 2. stupanj

Mogu¢énost spravljanja hrane/show-cooking/VIP domjenaka — pozeljno je da
lokacija raspolaze s eno-gastronomskom ponudom te profesionalnim
kadrom za opsluzivanje navedenih aktivnosti i smjeStajnim jedinicama

Mogucnost organizacije specijalnih dogadanja u smislu prostora,
infrastrukture, kvalitete i opremljenosti te organizacijskih i komunikacijskih
znanja: banketi, viencanja, prezentacije itd.

Arhitektonski dizajniran kompleks zgrada i vinskog podruma, sa svim
prilaznim putevima, prilazni putevi: (posebno za goste i posebno za proces
proizvodnje) posebno ureden okoli§ kuée sa zelenim povrsinama i dovoljnim
brojem sigurnih parkirnih mjesta

Vlastiti promotivni materijal i press mape

Vlastiti multimedijalni sadrzaj

Vlastita web-stranica

Prisutnost na aplikacijama i drustvenim mrezama

Suradnja sa specijaliziranim domacim i inozemnim putni¢kim agencijama
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KVARNER- OZNAKA ,,KVARNER FOOD* - Kvarner Food ili Kvarner Food Plus

Projekt Kvarner Food i Kvarner Gourmet pokrenut je zbog poticanja bolje turisticke valorizacije ugostiteljske
ponude i stvaranja prepoznatljivog brenda na Kvarneru. Svrha je bila dodatno obogadivanje ukupne turisti¢ke
ponude regije.

Oznaka ,,Kvarner Food“ ili ,Kvarner Food Plus* dodjeljuje se ugostiteljskim objektima koji ispunjavaju
minimalno 75% uvijeta. Definirani uvjeti boduju se na sljedeci nacin:

I. PONUDA

UVJET BODOVI
U ponudi (na jelovniku) prisutnost kreativnog pristupa tradicijskoj primorsko-goranskoj 10
kuhinji, koja bi se trebala ogledati u barem tri kreativna jela na bazi lokalne tradicijske

kuhinje

Upotreba svjezih, sezonskih i lokalnih namirnica (Sparuge, skuta, Skripavac, lokalni
mladi i fermentirani sirevi, lokalna janjetina, divlja¢, Sumsko i sezonsko voce (jagode,
maline, borovnice, tresnje, smokve,...) lokalno ubrane Sumske ili livadne gljive - ako je
mogude, maruni, lokalno povrde - brgujski kapuz, paski, crno zele, cimice, loparski 10
fazoli¢, broskva, kvarnerski Skampi, Stokalj i ostali kvarnerski glavonosci, upotreba
lokalnog zacinskog bilja, cvijet i list (ruzmarin, kadulja, lovor, bosiljak, menta, majcina
dusica, motar, i dr.)

Najmanije 3 vrste vinskih ili vocnih destilata (likera i/ili rakija) lokalne proizvodnije 4
Najmanje | vrsta kvarnerskih vina u boci od 0,75 lit. (originalno punjenije vinara) 5
Korektna otvorena vina pristupacnih cijena (barem dva) 4

Ponuda barem jednog extra djevi¢anskog maslinovog ulja u originalnoj bocici 0,5 lit. ili

manjoj (pretakanije isklju¢eno) proizvedeno i napunjeno od kvarnerskih maslinara i iz 5
regije

Kruh, pogaca ili pecivo mijeSeno i pec¢eno u mjestu ocjenjivanja 5
Primanje barem jedne vrste kreditnih kartica 5

Ocjenjivacko mijesto treba biti otvoreno najmanje 8 mjeseci godiSnje, a na otocima

o o 5
najmanje 6 mjeseci
Prepoznatljivo jelo (ili vrsta jela) kuce 7
Vegetarijanski menu ili izbor tri jela iz jelovnika (hladno predielo, toplo predijelo ili juha 5

i glavno jelo) s kojima se moze sastaviti slijed

MAKSIMALAN BROJ BODOVA

UVJET BODOVI
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Ugodan domadinski ambijent od prvenstveno prirodnih materijala, ukusno ureden, 5
pozeljno u etno-tradicijskom ozradju

Higijena i distoca prostora i opreme 5
Ugo.dno uredenije i estetski ugodaj prostora i njegova funkcionalnost za gosta i osoblje 5
servisa

Sanitarni prostori 5
MAKSIMALAN BROJ BODOVA 20
UVJET BODOVI
Osoblje sa znanjem barem jednog stranog jezika 5
Profesionalizam i ljubaznost osoblja 5
Prepoznatljiva, unificirana, uredna i ¢ista odjeda, moguce s etno elementima 5
MAKSIMALAN BROJ BODOVA I5

Francuska - the Qualite Tourisme™ oznaka - Vanjske aktivnosti i rekreacija

Oznaka Qualite Tourisme jedina je drzavna oznaka u Francuskoj koja se dodjeljuje ugostiteljima u turizmu
za kvalitetu njihove usluge. Dodjeljuje je odjel za turizam uz privatne i institucionalne partnere.

Kriteriji za vanjske aktivnosti i rekreaciju odnose se na viSe aspekata i aktivnosti u prirodi te je izdvojeno 96

uvjeta koji se oznacavaju s DA ako su ispunjeni i s NE ako nisu ispunjeni. Oznaka Qualite Tourisme dodjeljuje
se u slucaju da je ispunjeno minimalno 85% sljededih uvjeta:

Okolina i signalizacija

[. Pristupna oznaka je vidljiva i Citljiva

2. Znak je prisutan na ulazu te jasno definiran

Parking, privatni vanjski prostor (ako postoji)

[.  Mijesto ima privatni ili javni parking udaljen manje od 200 metara

2. Objekt ima parking za alternativno prijevozno sredstvo (autobus)

Vanjski zasloni

I. lzvana je vidljiva informativna ploc¢a
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2. Informativna ploca spominje sve prakti¢ne informacije o aktivnostima i uvjetima pristupa

3. Vanijski znakovi su prevedeni na najmanje jedan strani jezik

4. BONUS - Vanjski znakovi su prevedeni na drugi strani jezik

Ulaz (blagajna/recepcija)

[. Prisutna je signalizacija

2. Cijene su jasno prikazane i nude se cijene za razlicite segmente posijetitelja (djeca, odrasli,
grupe, seniori, studenti, itd.

3. Informacije su prevedene na najmanje jedan strani jezik

4. Ogranicenja posjeta/aktivnosti (npr.: atrakcije ili vozila koja se odrzavaju) objavljuju se na
ulazu na gradiliste

5. Blagajna aktivnho promovira dostupne aktivnosti

6. Dostupne su dodatne informacije: npr. karta i raspored aktivnosti

7. Prijem i pladanje mogu se osigurati na najmanje jednom stranom jeziku

©

Upravljanje redovima je organizirano

Sport i rekreacija

[.  Uvijeti cijena (i svi dodaci) jasno su navedeni

2. Prikazane su razli¢ite usluge te stru¢njak moze ponuditi jednu ili viSe usluga prilagodenih
potrebama kupca

3. Profesionalac je opremljen za pruzanje pomodi

Oprema (ako je potrebna i postoji)

. Oprema koja je dostupna je Cista

2. Oprema je sigurna

3. Dostupan je komplet prve pomodi

4. Strucno osoblje pruza informacije o koristenju opreme

Aktivnosti bez nadzora

|. Profesionalac pruza informacijsku podrsku: vodi¢, karta, mobilna podrska

2. Informacije su dostupne na najmanije jednom stranom jeziku
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Op¢i dojam aktivnosti

[. Aktivnost je dobro organizirana

2. Aktivnost odgovara informacijama koje se pruzaju u promotivnim materijalima

3. Aktivnost ukljucuje dodatke: degustacija, suveniri, fotografije

4. Postuje se radno vrijeme

5. Struénjak vodi sudionike do mjesta dolaska radi njihove sigurnosti

Slobodno vrijeme u prostoru

[.  Vanijski prostori su u dobrom stanju

2. Raspored prostorija olaksava kretnju posjetitelja

3. Plan puta se organizira kako bi omogucio posijetiteljima obilazak svih dostupnih aktivnosti

4. Signalizacija je uredna, jasna i vidljiva ili je dostupan plan mjesta

5. Staze su osvjetljene

6. Upute koje treba slijediti su objavljene, a aktivnosti nadzire stru¢no osoblje

7. Aktivnosti su prilagodeni svim skupinama: djeca, odrasli, ljudi trece dobi, grupe i sl.

8. Sigurnosne upute su vidljive

9. Sigurnosne upute prevedene su na najmanje jedan strani jezik

Sanitarije

I. Objekt ima sanitarni ¢vor (ako ne postoje sanitarni ¢vorovi u krugu od najvise 200 metara)

2. Sanitarije su opremljene: umivaonik, ogledalo, dozator sapuna, kanta za smede

3. Sanitarije su iste

4. Broj toaleta prilagoden je kapacitetu

Svlacionice/garderobe (ako su potrebne ili postoje)

[. Svlacionice su opremljene klupama i ormari¢ima

2. Zavodene parkove podna obloga je neklizeca

3. Posjetitelj moze samostalno pristupiti svlacionicama

Trgovina (ako postoji)
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I.  Asortiman trgovine je raznolik i trgovina je kvalitetno opskrbljena

2. Raspon cijena je Sirok

3. Cijena za svaki proizvod je vidljiva

4. Osoblje moze pruziti informacije na najmanje jednom stranom jeziku

Piknik

I. Postoji prostor za piknik

2. Cista i neo$tecena kanta za smece postavljena je u neposrednoj blizini mjesta za piknik

Pracenje zadovoljstva (feedback)

|. Postoji barem jedan nacin prikupljanja informacija o zadovoljstvu posjetitelja

2. Upitnik za prikupljanje povratnih informacija preveden je na najmanje jedan strani jezik

3. Ustanova je formalizirala pisani postupak za pradenje prituzbi

OdrZivi razvoj

[. Osoblje je osvijeSteno po pitanju razvrstavanju otpada

2. Ustanova ili struénjak uvela je barem jednu mjeru usmjerenu na smanjenje otpada

3. Prisutne su informacije o potrebi zastite okolisa

>

Osoblje je upoznato o potrebama osoba s invaliditetom

Promocija regije

|.  Obijekt preferira proizvode iz domade proizvodnje

2. Prisutnost informacija o regionalnim turistickim toc¢kama interesa

3. Osoblje moze savjetovati posjetitelje za obilaske i turisticke aktivnosti

Tematski parkovi

[.  Vanijski prostori su u dobrom stanju

2. Zelene povrsine su odrzavane

3. Raspored prostora olaksava kretanje posjetitelja

4. Plan puta se organizira da bi se posjetiteljima omogudio obilazak svih aktivnosti na mjestu

5. Signalizacija je jasna i u dobrom stanju
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6. Staza je osvjetljena

7. Provodi se obuka osoblja po pitanju sigurnosti posjetitelja

8. Sigurnosne upute su vidljive i dostupne na najmanje jednom stranom jeziku

9. Strogo su oznacene opasna i skliska podrucja

10. Osoblje je prisutno na svakoj atrakciji te podsjeca na sigurnosne upute

I'l. Postojeda digitalna aplikacija ili web stranica gdje se pruzaju informacije o parku

Sport na otvorenom

|. Vodi¢/osoblje osigurava izvedivost obilaska

2. Vodi¢/osoblje informira posjetitelje o mjerama opreza

3. Vodi¢/osoblje pruza edukativni pristup

Putovanja na vodi

I.  Naziv broda je vidljiv

2. Brod je u zadovoljavajuéem stanju i Cist

3. Dostupna je karta podrudja koje je dio obilaska

4. Brod je opremljen sanitarnim ¢vorom

Ribolov

I.  Pruzatelj usluge poznaje tehnike ribolova

2. Prisutnost informacija o sigurnosti i pravilima ponasanja

w

Objasnjenje uvjeta lokalne prakse

4. Ako postoji, oprema je prikladna za obavljanje djelatnosti

Web-stranica/digitalna prisutnost

I. Podaci koji s odnose na atrakciju su potpuni na najmanje jednoj stranici

2. Moguda je online rezervacija i pladanje usluge

w

Informacije koje se odnose na postupke rezervacije i otkazivanja lako su dostupne

>

Dostupne informacije o radnom vremenu, cijenama, prijemu osoba s invaliditetom i sl.
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ZAKLJUCAK ANALITICKE FAZE

Uvjeti za vinare i vinarije naglasavaju relevantnost organizacije interpretacije i posjete vinarija i kusaonica kao
i izgled interijera i eksterijera. Krucijalni aspekti su takoder kvaliteta i raznovrsnost vina. U skladu s kriterijima,
vinarima je omogudena dodjela zvjezdica (1,2 ili 3) koje po razinama oznacavaju kvalitetu pod uvjetom da su
isti ispunjeni.

Kljuéni kriteriji za Kvarner Food i Kvarner Food Plus su kvaliteta, ponuda i osoblje. Ispunjeni uvjeti dobivaju
odreden broj bodova. Kvarner Food oznaka dodjeljuje se ugostiteljima koji ispunjavaju minimalno 75% uvjeta
dok se Kvarner Food Plus oznaka dodjeljuje iskljucivo u slucaju ispunjenja svih uvjeta, odnosno maksimalan
broj bodova. Kriteriji za oznaku veliku vaznost pridaju osoblju, medutim, takav pristup se moze ocijeniti kao
potencijalno subjektivan, ovisno o kriteriju (npr. ljubaznost osoblja).

Qualite Tourisme™, jedina oznaka kvalitete u Francuskoj dodijeljena ugostiteljima u turizmu, obuhvada Siroki
spektar tema. U ovom dokumentu od 627 kriterija za aktivni odmor/boravak u prirodi i sport, izdvojeno je
96 koji bi potencijalno bili adekvatni za ocjenjivanje klju¢nih turistickih proizvoda u Vukovarsko-srijemskoj
Zupaniji za podrudje takve vrste turizma. Uvjeti se u ovom slucaju ne boduju, vec je potrebno oznaditi da u
slucaju da se uvjet ispunjava ili ne u sluéaju da isti nije ispunjen. U konacnici objekt/proizvod mora ispunjavati
najmanje 85% kriterija. Za aktivni odmor i sport, kljucni kriteriji su organizacija i dostupnost informacija,
sigurnost (u smislu kvalificiranog osoblja i sigurnosti aktivnosti) te raznolikost aktivnosti.

Opcenito, analiza je pokazala kako ¢e fokus pravilnika (koji ¢e biti predmet izrade u narednoj projektnoj fazi)
biti potrebno primarno postaviti na kvalitetu interpretacije dozivljaja i storytellling te autenti¢nost turisti¢kog
dozivljaja. Takoder, ovisno o wvrsti turistickog proizvoda, vrlo je bitno naglasiti vaznost sigurnosti
posijetitelja/korisnika te dostupnost stru¢nog osoblja. S obzirom na globalne trendove turistickog trzista, istice
se i aspekt odrzivosti, odnosno, ocuvanja okoliSa te postojanje lokalnih proizvoda u ponudi objekata.

Odabrani dionici turisticke ponude Vukovarsko-srijemske Zupanije svoje su proizvode u odredenom dijelu
prilagodili zahtjevima potraznje. U tom ce kontekstu Pravilnik morati na adekvatan nacin pruziti mogucnost
isticanja naprednih dionika, a u isto vrijeme kroz postavljanje objektivnih razina pruziti moguc¢nost onima koji
trenutno ne zadovoljavaju kriterije, da se kroz provedena unaprjedenja, pridruze predvodnicima kvalitetne
turisticke ponude na Zupanijskoj razini.
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PRILOG

KULTURNI TURIZAM
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Arheologija

Arheoloski lokalitet Vucedol

Srednjovjekovno arheolosko nalaziste Virgrad

Kolijevka Europe

Srednjovjekovni sakralni spomenici

Crkva sv. Katarine

Crkva sv. Luke-Lucica-Lipovac

Crkva sv. Petra i Pavla

Crkva sv. llije na Meraji

Rokovaéke zidine

Svetiste Gospe na Vodici

Kapela sv. Roka

Crkva sv. Nikolaja

Kapela sv. Paraskeve na Dobroj vodi

Bedarski kriz

Mauzolej Eltz

Mauzolej obitelji Paunovic

Svetiste Majke dobre nade

Crkva sv. Bartola

Crkva Blazene Djevice Marije u Bapskoj

Crkva sv. lvana Kapistrana

Samostan i crkva sv. Filipa i Jakova

Gradske znamenitosti

Barokna jezgra Vukovara

Grand Hotel

Centralna ljekarna Kirchbaum

Zgrada dilizansne poste

Zgrada gradskog magistrata

Pala¢a Zupanije Srijemske

Rodna kuda Lavoslava Ruzi¢ke

Stari vodotoran;j

Interpretacijski centar - llok vrata Hrvatske

Barokna jezgra Vinkovaca

Otocka Suvara

Mugzeji i ustanove

Gradski muzej Vukovar — kompleks dvorca
Eltz

Gradski muzej Vinkovci

Muzej grada lloka — Dvorac Odescalchi

Zavicajni muzej Stjepan Gruber

Sumarski muzej Bosnjaci

Masovna grobnica i spomen dom Ov¢ara

Mijesto sjecanja — Vukovarska bolnica 1991.

Spomen dom hrvatskih branitelja na Trpinjskoj
cesti

Javna  ustanova  Memorijalni  centar

Domovinskog rata Vukovar

Gradsko kazaliste ,,Joza Ivakic¢*

Javna ustanova Hrvatski dom Vukovar

Zavicajni muzej Nijemci
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Memorijalno groblje zrtava iz Domovinskog | Muzej vucedolske kulture

rata

Rodna kuca lvana Kozarca Galerija Veliki Kraj

Franjevacki muzej Vukovar Vukovarski Vodotoranij

Muzej Cvelferije Cardak u Zupaniji — Muzej Zupanja

Tradicija — Selja¢ko domacinstvo

Seljacko domadinstvo Fruk Barosevic - Srijemska kuca
OPG Darko Juzbasi¢ Acin Salas

OPG Barbari¢ Seljacko domacdinstvo Jankovid
Seljacko domacdinstvo Marice Jovanovac OPG Sarcevi¢

OPG Ivan Juzbasi¢ OPG Citrus

OPG Denis Zeko

VINSKI TURIZAM

llo¢ki podrumi Vino Buhad

Vinarija Knezovi¢ Vinarija Julius Stipetié

Vinarija Ivan Cobankovi¢ Podrum Marija

Vinarija Zajac Podrumi Kresié¢

Izvori zivota OPG Zelenika Vina Papal

Vinarija TRS Vinogradska kuda Goldschmidt

Vrhunsko Vukovarsko

REKREACIJA

Izletista

Turisticko naselje Principovac Sopot

Park Ssuma Adica Spacdvanska Suma

Bioelokosko — edukacijski centar Virovi Centar za promatranije ptica Nijemci

I1zletiste Gondola

Setnice

Hotel ,,Dunav**##** Uz Savu

Uz Dunav Uz Bosut

Setnica Virgrad, pouc¢na staza Loze Uz Dunav

Tenis

Teniski klub Vinkovci Tenski klub Borovo

Teniski klub 2upanja

Jahanje
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Konjicki klub Dunavski raj

Konjogojska udruga Stari Granicar

Markovi kudari

Konji¢ka udruga ,,Kadij*

Konijiki klub ,,Satir*

Konijicki klub ,,Eohippus®

Konjogojska udruga ,,Dorat*

Konjicki centar iupanijski kas

Konjogojska udruga ,,Potkova“

Lov

Spadéva

Kunjevci/Lovacki Dom Kunjevci

USP Vinkovci — odjel za lovstvo

Voznja rijekama

Brod sv. Katarina

Panoramski brod Vukovar Waterbus

Brod Dr. Franjo Tudman

Ribolov

Otocki Virovi Dunav

Vuka Grabovo
Kajisevac Bobotski kanal

Fitness centri ([ sportski centri

Zdravstveno rekreacijski centar Zara

In_spector fitness

Sportski klub Kinezis

Apello

Braniteljska zadruga ,,Perun

Adrenalinski park u Cerni

Plivaliste Vukovar

Veslanje

Otocki virovi veslacke rute Bosut, Spacva

Hrvatski veslacki klub Vukovar

Ostalo

Razna viSenamjenska igralista

Skate park, Olajnica
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2. KRITERIJI | PRAVILNICI O
KORISTENJU ZAJEDNICKE OZNAKE
KVALITETE TURISTICKIH
PROIZVODA S PROTOKOLOM
DODJELE OZNAKE

Horwath HTL.

Hotel, Tourism and Leisure
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U sklopu druge faze projekta Standardizacija klju¢nih turistickih proizvoda Vukovarsko-srijemske zupanije,
definirani su kriteriji i pravilnici koriStenja oznake kvalitete za kulturni turizam, boravak u prirodi i vinski
turizam. Za realizaciju ove faze obavljen je terenski posjet, u razdoblju od 30. studenog do |. prosinca 2021.
godine, u sklopu kojeg su organizirane fokus grupe s predstavnicima odabranih turistickih proizvoda.
Takoder, u sklopu terenskog posjeta posjecene su kljucne tocke interesa s ciliem objektivne evaluacije
trenutnog stanja turisticke ponude i postavljanje adekvatnih kriterija koriStenja oznaka kvalitete.

Nastavno na fokus grupe, odradeno je i online ispitivanje dionika. Pozvani dionici kulturnog turizma su: TZ
grada Vukovara, TZ grada Vinkovaca, predstavnik Muzeja vu¢edolske kulture, predstavnik Gradskog muzeja
Vukovar, predstavnik Gradskog muzeja Vinkovci te predstavnik Udruge turisti¢kih vodi¢a. Pozvani dionici
proizvoda boravka u prirodi su: TZO Nijemci, TZG Vukovara, TZG Vinkovaca, predstavnik Javne ustanove
Virovi, predstavnik KK Satir, predstavnik KK Eohippus, predstavnik biciklisti¢ckog kluba Sokol te predstavnik
HPD Cibalia. Pozvani dionici vinskog turizma su: TZG lloka, predstavnik lloc¢kih podruma, predstavnici
Vinskog klastera Srijem, predstavnik zadruge Vrhunsko vukovarsko te predstavnik Hotela Dunav llok.

Kroz online upitnik ispitano je ukupno dvanaest dionika te su zakljuéci iz provedenog ispitivanja koristeni za
konacnu prilagodbu kriterija. Prijedlozi ispitanih dionika uglavnom su se odnosili na relevantnost kriterija, tj.
postupak u slucaju da pojedini kriteriji nisu adekvatni za bodovanje pojedinih turistickih dozivljaja i dodjelu
oznaka. Primjerice, pojedine ture koje mogu konkurirati za dodjelu oznaka s podrudja proizvoda boravak u
prirodi ne moraju nuzno imati interijer. Stoga je, sukladno usvojenim komentarima, a uzevsi u obzir
raznovrsnost mogucih dozivljaja, pruzena mogucnost modificiranja konacne liste kriterija na nacin da se
kriterij oznacava kao neprimjenijiv te vrijednost bodova izuzima iz ukupnog zbroja bodova.

Projektni zadatak predvidio je i aktivhost imenovanja oznaka kvalitete. Nazivi oznaka kvalitete su sljededi:
e KULTURA | NASLJEDE za proizvod kulturni turizam,
e PRIRODA | AKTIVNOST za proizvod boravak u prirodi te
e VINSKA PRICA za proizvod vinskog turizma.

Kriteriji su razvrstani u tri grupe: informacije i komunikacija, osoblje i interpretacija te izgled i opremljenost.
Temeljni preduvjeti za analiti¢ku metodu ovog dijela projekta su nalazi analiticke faze, obilazak klju¢nih to¢aka
interesa te razgovor s dionicima nositelja turisti¢cke ponude Zupanije.

Kriteriji su podijeljeni u tri skupine:
I) informacije i komunikacija,
2) osoblje i interpretacija te
3) izgled i opremljenost.

Skupina kriterija u sklopu skupine “Informacije i komunikacija“ ocjenjuje nacin na koji dionici prezentiraju
informacije i kvalitetu komunikacije s potencijalnim (online komunikacija) te posjetiteljima koji se nalaze u
objektu/atrakciji. S obzirom da je u analitickoj fazi predmetno podrudje identificirano kao podrucje s najveéim
prostorom za napredak te univerzalnu potrebu za kvalitetnu prezentaciju i komunikaciju proizvoda, ova
skupina kriterija je zajednic¢ka svim proizvodima.
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Kriteriji u sklopu skupine ,,Osoblje i interpretacija“ odnosi se na stru¢nost i educiranost osoblja, dostupnost
kvalitetne turistic¢ke interpretacije i dodatnih aktivnosti.

Kriteriji u sklopu skupine ,,Izgled i opremljenost” odnose se na generalno stanje objekta/atrakciju/dozivljaja e
te opremljenost.

Kriterijima su dodijeljeni bodovi sukladno zahtjevnosti za ispunjavanje i vaznosti pri ostvarivanju visoke
konkurentnosti turistickog proizvoda u skladu s medunarodnim standardima.

U nastavku se nalaze kriteriji razvrstani prema proizvodima i skupinama kriterija.

KULTURA | NASLJEDE

Informacije i komunikacija

# Kriterij Bodovi
I. | Postojanje vlastitih kanala komunikacije - web 3
2. | Postojanje vlastitih kanala komunikacija — drustvene mreze 9

Profesionalno upravljanje sadrzajem na Facebook-u 3

Profesionalno upravljanje sadrzajem na Instagramu 3

Profesionalno upravljanje sadrzajem na ostalim drustvenim mrezama (TikTok, Youtube i dr.) 3

3. Dostupnost informacija na drugim mreznim stranicama (TZ, TripAdvisor, drugi dionici u 5

destinaciji)

4. | Samostalno i profesionalno upravljanjem sadrzajem na TripAdvisoru 5

5. | Prezentacija call-to-action multimedijalnog sadrzaja 5

Profesionalno kreiran sadrzaj uglavhom staticke prirode |

Profesionalno kreiran sadrzaj — kombinacija fotogrdfija i videa 3

Profesionalno kreiran sadrzaj s naglaskom na video uratke dinamicne prirode 5

6. | Mogu¢énost kupovina ulaznica online 5

7. | Mogucdnost online rezervacije i otkazivanja termina 3

8. Kvaliteta i dostupnost svih potrebnih informacija za obilazak (radno vrijeme, radni dani, 5
korisne napomene, cijene i sl.)

9. | Dostupnost online informacija o posjetu za osobe s invaliditetom |

10. | Informacije i sadrzaj su dostupni na hrvatskom i najmanje jednom stranom jeziku 3
. Dostupnost informativnih materijala na lokaciji na hrvatskom i najmanje jednom stranom 5

jeziku

1. Mijerenje zadovoljstva posjetitelja putem upitnika/anketa na lokaciji na hrvatskom i I

najmanje jednom stranom jeziku

I3. | Mjerenje zadovoljstva posjetitelja kroz analizu recenzija na TripAdvisoru 3

UKUPNO BODOVA 53
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# Kriterij Bodovi
I. | Stru¢no i educirano osoblje dostupno za pruzanje informacija 5
2. | Sporazumijevanje zaposlenih na hrvatskom i najmanje jednom stranom jeziku 5
3. | Osmisljena turistic¢ka interpretacija sadrzaja 5
4. | Dostupnost vodenog obilaska na stranim jezicima: 3

—_—

Dostupnost vodenog obilaska na hrvatskom i jednom stranom jeziku

Dostupnost obilaska na hrvatskom i dva ili viSe strana jezika 3

5. | Dostupan audio vodi¢ 5
6. | Dostupan audio vodi¢ na hrvatskom i najmanije dva strana jezika 3
7 Dostupne druge vrste multimedijalne interpretacija (interaktivni ekrani, VR, AR, mobilna 3

aplikacija i sl.)
8. | Dostupni tiskani materijali I
9. | Osmislien kalendar dogadanja (izlozbe, priredbe, radionice i sl.) 5
10. | Osmisljeni frekventni posebni sadrzaji za djecu (tjedno) 5
UKUPNO BODOVA 40
# Kriterij Bodovi

I. | Jednostavna dostupnost lokaliteta i jasna signalizacija 5
2. | Odrzavan eksterijer atrakcije/lokaliteta (fasada, nogostup i sl.) 3
3. | Eksterijer je ureden u skladu s okolinom i sadrzajem interpretacije 3
4. | Odrzavan interijer atrakcije/lokaliteta 3
5. | Interijer je ureden u skladu s okolinom i sadrzajem interpretacije 3
6. | Dostupnost parkinga: 3
Dostupnost parkinga za osobna vozila u krugu lokaliteta/atrakcije I

Dostupnost parkinga za autobuse u krugu lokaliteta/atrakcije 3

7. | U sklopu lokaliteta/atrakcije dostupan je opremljeni sanitarni ¢vor za posjetitelje 3
8. | Mogu¢nost karti¢nog placanja 3
9. | Postojanje suvenirnice u sklopu lokacije 3
UKUPNO BODOVA 29
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PRIRODA | AKTIVNOST
# Kriterij Bodovi
I. | Postojanje vlastitih kanala komunikacije - web 3
2. | Postojanje vlastitih kanala komunikacija — drustvene mreze 9
Profesionalno upravljanje sadrzajem na Facebook-u 3
Profesionalno upravljanje sadrzajem na Instagramu 3
Profesionalno upravljanje sadrzajem na ostalim drustvenim mrezama (TikTok, Youtube) 3
3. Dostupnost informacija na drugim mreznim stranicama (TZ, TripAdvisor, drugi dionici u 5
destinaciji)
4. | Samostalno i profesionalno upravljanjem sadrzajem na TripAdvisoru 5
5. | Prezentacija call-to-action multimedijalnog sadrzaja 5
Profesionalno kreiran sadrzaj uglavhom staticke prirode |
Profesionalno kreiran sadrzaj — kombinacija fotogrdfija i videa 3
Profesionalno kreiran sadrzaj s naglaskom na video uratke dinamicne prirode 5
6. | Mogucnost kupovina ulaznica online 5
7. | Mogudnost online rezervacije i otkazivanja termina 3
8. Kvaliteta i dostupnost svih potrebnih informacija za obilazak (radno vrijeme, radni dani, 5
korisne napomene, cijene i sl.)
9. | Dostupnost online informacija o posjetu za osobe s invaliditetom |
10. | Informacije i sadrzaj su dostupni na hrvatskom i najmanje jednom stranom jeziku 3
. Dostupnost informativnih materijala na lokaciji na hrvatskom i najmanje jednom stranom 5
jeziku
1. Mijerenje zadovoljstva posijetitelia putem upitnika/anketa na lokaciji na hrvatskom i I
najmanje jednom stranom jeziku
I3. | Mjerenje zadovoljstva posietitelja kroz analizu recenzija na TripAdvisoru 3
UKUPNO BODOVA 53
# Kriterij Bodovi
I. | Stru¢no i educirano osoblje dostupno za pruzanje informacija 5
2. | Sporazumijevanje zaposlenika na hrvatskom i najmanje jednom stranom jeziku 5
3. | Strucni specijalizirani voditelji aktivnosti 5
4. | Educirano i opremljeno osoblje za pruzanje prve pomodi 3

Stranica 36 od 56 © 2021 Horwath HTL 30. prosinca 2021.




Standardizacija klju¢nih turistickih proizvoda Vukovarsko-srijemske H
orwath HTL.

Zupanije

5. | Informativnost sadrzaja i interakcija s posjetiteljima 5
6. Dostupnost potpunih informacija potrebnih za provodenje aktivnosti (tiskani materijali, 3
mobilna aplikacija)
7 Dostupnost potpunih informacija potrebnih za provodenje aktivnosti na hrvatskom i 3
najmanje jednom stranom jeziku
8. Postojanje edukativne komponente sadrzaja (npr. o¢uvanje okolisa, u¢enje novih 5
vjestina i sl.)
9. | Moguénost prilagodbe aktivnosti za osobe s invaliditetom |
10. | Sigurnosne upute su jasno istaknute, uodljive i dostupne 3
I'l. | Dostupnost sigurnosnih uputa na hrvatskom i najmanje jednom stranom jeziku |
1. Osmisljene dodatne aktivnosti za djecu uz dodatni oprez i objasnjenje od strane 5
stru¢nog osoblja
UKUPNO BODOVA 44
# Kriterij Bodovi
I. | Jednostavna dostupnost lokaliteta i jasna signalizacija 5
2. | Odrzavan eksterijer atrakcije/lokaliteta (fasada, nogostup i sl.) 3
3. | Eksterijer je ureden u skladu s okolinom i sadrzajem interpretacije 3
4. | Odrzavan interijer atrakcije/lokaliteta 3
5. | Interijer je ureden u skladu s okolinom i sadrzajem interpretacije 3
6. Implementirane mjere zastite i sigurnosti za posjetitelje (npr. Zastitne ograde, 5
osvijetljenost, protuklizeée povrsine, komplet prve pomodii sl.)
7 Dostupnost kvalitetne i o¢uvane opreme za provodenije aktivnosti (ukljucujudi i 5
sigurnosnu opremu)
8. | Dostupnost parkinga: 3
Dostupnost parkinga za osobna vozila u krugu lokaliteta/atrakcije |
Dostupnost parkinga za autobuse u krugu lokaliteta/atrakcije 3
9. | U sklopu lokaliteta/atrakcije dostupan je opremljeni sanitarni ¢vor za posijetitelje 3
10. | Moguénost karti¢nog placanja 3
I'l. | Postojanje suvenirnice u sklopu lokacije 3
UKUPNO BODOVA 39
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VINSKA PRICA
# Kriterij Bodovi
I. | Postojanje vlastitih kanala komunikacije - web 3
2. | Postojanje vlastitih kanala komunikacija — drustvene mreze 9
Profesionalno upravljanje sadrzajem na Facebook-u 3
Profesionalno upravljanje sadrzajem na Instagramu 3
Profesionalno upravljanje sadrzajem na ostalim drustvenim mrezama (TikTok, Youtube) 3
3. Dostupnost informacija na drugim mreznim stranicama (TZ, TripAdvisor, drugi dionici u 5
destinaciji)
4. | Samostalno i profesionalno upravljanjem sadrzajem na TripAdvisoru 5
5. | Prezentacija call-to-action multimedijalnog sadrzaja 5
Profesionalno kreiran sadrzaj uglavhom staticke prirode |
Profesionalno kreiran sadrzaj — kombinacija fotogrdfija i videa 3
Profesionalno kreiran sadrzaj s naglaskom na video uratke dinamicne prirode 5
6. | Mogucnost kupovina ulaznica online 5
7. | Mogudnost online rezervacije i otkazivanja termina 3
8. Kvaliteta i dostupnost svih potrebnih informacija za obilazak (radno vrijeme, radni dani, 5
korisne napomene, cijene i sl.)
9. | Dostupnost online informacija o posjetu za osobe s invaliditetom |
10. | Informacije i sadrzaj su dostupni na hrvatskom i najmanje jednom stranom jeziku 3
. Dostupnost informativnih materijala na lokaciji na hrvatskom i najmanje jednom stranom 5
jeziku
1. Mijerenje zadovoljstva posijetitelia putem upitnika/anketa na lokaciji na hrvatskom i I
najmanje jednom stranom jeziku
I3. | Mjerenje zadovoljstva posietitelja kroz analizu recenzija na TripAdvisoru 3
UKUPNO BODOVA 53
# Kriterij Bodovi
| Specijalizirano stru¢no osoblje s adekvatnim poznavanjem enologije i moguénoséu 5
vodenja degustacije
2. | Mogudnost pruzanja usluge degustacije na hrvatskom i najmanje jednom stranom jeziku 5
3. | Postojanje usluga degustacije vine i prezentacije vinskog podruma 5
4. | Moguénost vodenog obilaska vinograda 5
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5. | Mogucnost degustacije i vodenog obilaska vikendom i neradnim danima 3
6. | Broj vina u ponudi u sklopu degustacije 5
Degustacija Cetiri vrste vina 3

Degustacija pet ili viSe vrsta vina 5

7 Naglasak prezentacije na autenti¢nosti lokaliteta, lokalne vinske sorte i drugih 3

specijaliteta
8. | Ponuda domadih tradicionalnih prehrambenih proizvoda 3
UKUPNO BODOVA 34
# Kriterij Bodovi

I. | Jednostavna dostupnost lokaliteta i jasna signalizacija 5
2. | Odrzavan eksterijer atrakcije/lokaliteta (fasada, nogostup i sl.) 3
3. | Eksterijer je ureden u skladu s okolinom i sadrzajem interpretacije 3
4. | Odrzavan interijer atrakcije/lokaliteta 3
5. | Interijer je ureden u skladu s okolinom i sadrzajem interpretacije 3
6. | Kapacitet kuSaonice: 5
Ku$aonica ima kapacitet do 20 osoba |

Kusaonica ima kapacitet do 50 osoba 3

Kusaonica ima kapacitet za vise od 50 osoba 5

7 Dostupnost kvalitetne i oc¢uvane opreme za provodenie aktivnosti (stolice, stolovi, case, 5

degustacijski listici i sl.)

8. | Dostupnost parkinga 3
Dostupnost parkinga za osobna vozila u krugu atrakcije I

Dostupnost parkinga za autobuse u krugu atrakcije 3

9. | U sklopu atrakcije dostupan je opremljeni sanitarni ¢vor za posietitelje 3
10. | Dostupnost bezi¢ne Internet mreze (Wi-Fi) I
I'l. | Moguénost karti¢nog plac¢anja 3
UKUPNO BODOVA 37
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U nastavku su navedena objasnjenja i upute za primjenu kriterija po skupinama i proizvodima:
KULTURA | NASLJEDE, PRIRODA | AKTIVNOST, VINSKA PRICA
Informacije i komunikacija
I.  Postojanje vlastitih kanala komunikacije — web

Kriterij se odnosi na internetsku stranicu koja postoji kao kanal komunikacije pod upravljanjem
osoblja/predstavnika proizvoda.

2. Postojanje vlastitih kanala komunikacija — drustvene mreze (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube i sl.)

Kriterij se odnosi na drustvene mreze kao kanal komunikacije. Za svaku drustvenu mrezu dodjeljuju se
zasebni bodovi s obzirom na potrebu za viSe kanala komunikacije pod profesionalnim upravljanjem te
dijeljenje raznolike multimedije (fotografije, video uradci, i sl.).

3. Dostupnost informacija na drugim mreznim stranicama (TZ, TripAdvisor, drugi dionici u destinaciji)

Kriterij se odnosi na dostupnost potpunih informacija kao $to su generalne informacije, radno vrijeme,
kontakt i slicno na mreznim stranicama drugih dionika u destinaciji te globalno znacajnim turisti¢kim
platformama kao Sto je TripAdvisor. Vlastita internetska stranica ocjenjuje se u sklopu jednog od prethodnih
kriterija.

4. Samostalno i profesionalno upravljanjem sadrzajem na TripAdvisoru

Kriterij se odnosi na nacin upravljanja sadrzajem na TripAdvisoru. Osoba zaduZena za upravljanje internetskim
mreZama mora profesionalno raspolagati sadrzajem te nadzirati interakciju s korisnicima.

5. Prezentacija call-to-action multimedijalnog sadrzaja (fotogrdfije, video uradci, kombinacija)

Kriterij se odnosi na nacin prezentiranja multimedijalnog sadrzaja. Call-to-action je pojam koji se koristi za
privlacan sadrzaj koji utjece na korisnike drustvenih mreza tako Sto privlaci brzu reakciju te ih poti¢e da
konzumiraju zeljeni proizvod. Multimedijalni sadrzaj mora biti profesionalno kreiran u smislu profesionalnih
fotografija, videa, tekstova i dr. Maksimalni iznos bodova po ovom kriteriju je 5 te ovisi objektivnoj ocjeni
ispitivaca o kvaliteti koriStenog sadrzaja.

6. Mogucnost kupovina ulaznica online

Kriterij se odnosi na kupovinu ulaznica putem internet stranica, rezervacije ne spadaju u ovaj kriterij. Ulaznica
se smatra kupljenom nakon sto posijetitelj plati (kartica, Paypal i sl.) i istu dobije u vlasnistvo.

7. Mogucnost online rezervacije i otkazivanja termina

Kriterij se odnosi iskljudivo na rezervaciju/otkazivanje termina, kupovine ulaznica ne spadaju u ovaj kriterij.
Rezervacija termina mora biti potvrdena kako bi posjetitelji osigurali svoje mjesto/termin. Otkazivanje
rezervacije takoder mora biti potvrdeno od strane osoblja te za kriterij nije relevantno ukoliko otkazivanje
znadi naplatu sukladno unaprijed najavljenim uvjetima. Ukoliko uvjeti otkazivanja nisu jasno navedeni, tada se
po ovom kriteriju ne dodjeljuju bodovi.

8. Kvdliteta i dostupnost svih potrebnih informacija za obilazak (radno vrijeme, radni dani, korisne
napomene, cijene i sl.)

Kriterij se odnosi isklju¢ivo na dostupnost svih navedenih informacija (radno vrijeme, radni dani, korisne
napomene, cijene i sl.), postoji moguénost da su dostupne dodatne informacije, no nisu klju¢ne.

9. Dostupnost online informacija o posjetu za osobe s invaliditetom

Kriterij se odnosi na dostupnost online informacija koje se odnose na osobe s invaliditetom, odnosno
informiranje osoba s invaliditetom o mogucnostima koje objekt/atrakcija pruza. Ukoliko objekt/dozivljaj nije
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dostupan ili je djelomiéno dostupan za osobe s invaliditetom, bodovi se dodjeljuju sukladno pruzenim
informacijama o takvim okolnostima.

10. Informacije i sadrzaj su dostupni na hrvatskom i najmanje jednom stranom jeziku

Kriterij se odnosi na sve informacije i sadrzaj na mreznim stranicama koji mora biti dostupan na najmanje
jednom stranom jeziku. Preporuceno je da je kljuéni strani jezik u objektu/atrakciji engleski jezik, a zatim da
ga slijede ostali jezici.

I'l. Dostupnost informativnih materijala na lokaciji na hrvatskom i najmanje jednom stranom jeziku

Kriterij se odnosi na sve informacije i sadrzaj na lokaciji koji mora biti dostupan na najmanje jednom stranom
jeziku. Preporuceno je da je kljucni strani jezik u objektu/atrakciji engleski jezik, a zatim da ga slijede ostali
jezici. Kriterij koji se odnosi na kulturu i nasljede zahtjeva najmanje dva strana jezika za potpune bodove.

12. Mjerenje zadovoljstva posjetitelja putem upitnika/anketa na lokaciji na hrvatskom i najmanje jednom
stranom jeziku

Kriterij se odnosi na dostupnost mjerenja zadovoljstva posjetitelja na lokaciji. Zadovoljstvo se mjeri putem
upitnika, anketa i sli¢no. Boduje se neovisno na nacin mjerenja te je vazno naglasiti da upitnici/ankete osim
na hrvatskom moraju biti dostupni na najmanje jednom stranom jeziku. Bodovi se dodjeljuju ako su nalazi
mijerenja dostupni povjerenstvu koje vrsi ocjenjivanje.

13. Mjerenje zadovoljstva posjetitelja kroz analizu recenzija na TripAdvisoru

Kriterij se odnosi na mjerenje zadovoljstva posjetitelja iskljuivo na TripAdvisoru gdje korisnici imaju
mogucnost recenzirati objekt/atrakciju/dozivljaj te su opisani dojmovi u znacajnoj mjeri referentna tocka
dobivanja informacija potencijalnih bududih posjetitelja. Ovim kriterijem je cilj ocijeniti informiranost dionika
o recenzijama na predmetnoj platformi, komunikaciju s korisnicima te upravljanje zadovoljstvom. Bodovi se
dodjeljuju ako su nalazi mjerenja dostupni povjerenstvu koje vrsi ocjenjivanje.

KULTURA | NASLJEDE
Osoblje i interpretacija
I.  Strucno i educirano osoblje dostupno za pruZanje informacija

Kriterij se odnosi na stru¢nost i educiranost osoblja u podrucju za koje su potrebne informacije, prezentacije,
obilasci i sli¢no. Unato¢ raznolikosti ponude kriterij se odnosi na sve proizvode kulture i nasljeda. Stru¢no
osoblje je sposobno provesti obilazak/turu i poznaje podrucje.

2. Sporazumijevanje zaposlenih na hrvatskom i najmanje jednom stranom jeziku

Kriterij se odnosi na stru¢no osoblje i ostale zaposlenike u neposrednom kontaktu s posijetiteljima. Osim
hrvatskog jezika, zaposlenici se trebaju modi sporazumijevati i na najmanje jednom stranom jeziku.
Preporuceno je da je klju¢ni strani jezik u objektu/atrakciji engleski jezik, a zatim da ga slijede ostali jezici.

3. Osmisljena turisticka interpretacija sadrZaja

Kriterij se odnosi na dostupnost informacija na edukativan i privliacan nacin putem raznih vrsta sadrzaja.
Interpretacija sadrzaja moguca je kroz vodeni obilazak uz interpretaciju od strane osoblja u kojem se naglasak
stavlja na atraktivnost sadrzaja i zanimljivost informacija, uz opremljenost u smislu digitalizacije dozivljaja kroz
npr. VR, AR te druge oblike napredne interpretacije koji ne ukljuéuju digitalna rjesenja.

4. Dostupnost vodenog obilaska na stranim jezicima (jedan ili viSe stranih jezika)
Kriterij se odnosi na dostupnost obilaska koji je voden osim na hrvatskom i na stranim jezicima. Kriterij se

boduje odvojeno za hrvatski i jedan strani jezik te za hrvatski i najmanje dva strana jezika. U slucaju da se
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vodeni obilazak ne provodi ni na jedan strani jezik ne dodjeljuju se bodovi. Preporuca se da je uz engleski
dostupan jo$ najmanije jedan strani jezik.

5. Dostupan audio vodi¢

Kriterij se odnosi na dostupnost audio vodica, uredaja koji se tijekom obilaska ru¢no koristi te su na njemu
dostupne informacije o ponudi u objektu/atrakciji.

6. Dostupan audio vodic na hrvatskom i najmanje dva strana jezika

Kriterij ocjenjuje viSejezi¢nost interpretacije sadrzaja putem audio vodi¢a. Vaznost ovog kriterija je
primjenjivost predmetnog nacina interpretacije u slu¢aju nedostatka osoblja sa znanjem stranih jezika.

7. Dostupne druge vrste multimedijalne interpretacija (interaktivni ekrani, VR, AR, mobilna aplikacija i sl.)

Kriterij se odnosi na multimedijalnu interpretaciju koji pruzaju informacije o proizvodima u sklopu
objekta/atrakcije.

8. Dostupni tiskani materijali

Kriterij se odnosi na dostupnost tiskanih materijala kao $to su brosure, katalozi, plakati i slicno.
9. Osmisljen kalendar dogadanja

Kriterij se odnosi na redovnu organizaciju raznih dogadaja kao $to su izlozbe, priredbe, radionice i sli¢no.
10. Osmisljeni frekventni posebni sadrZaji za djecu

Kriterij se odnosi na dostupnost sadrzaja osmisljenih za djecu kao $to su radionice, prezentacije edukativnog
karaktera, predstave i sl. Kriterij je ispunjen iskljucivo ukoliko se organizirani sadrzaji odvijaju minimalno dva
puta mjesecno.

Izgled i opremljenost
I. |ednostavna dostupnost lokaliteta i jasna signalizacija

Kriterij se odnosi na smedu i ostalu signalizaciju u svrhu jednostavnije dostupnosti lokaliteta.
2. Odrzavan eksterijer atrakcije/lokaliteta

Kriterij se odnosi na eksterijer atrakcije/lokaliteta u smislu odrzavane fasade, nogostupa, prilaza i sli¢no.
3. Eksterijer je ureden u skladu s okolinom i sadrZzajem interpretacije

Kriterij se odnosi na vanjski dio atrakcije koji svojim uredenjem komunicira sadrzaj koji se interpretira u
sklopu objekta te je ureden u skladu s okolinom (ruralno/urbano okruzenje, koristenje adekvatnih materijala
u gradniji, npr. drvo i sl.).

4. Odrzavan interijer atrakcije/lokaliteta

Kriterij se odnosi na interijer atrakcije/lokaliteta u smislu odrzavane unutrasnjosti objekta (zidovi, podovi i
sli¢no). U slucaju da nije dostupan interijer u sklopu atrakcije, kriterij se smatra neprimjenjivim.

5. Interijer je ureden u skladu s okolinom i sadrzajem interpretacije

Kriterij se odnosi na unutarnji dio atrakcije koje svojim uredenjem prezentira sadrzaj koji komunicira sadrzaj
koji se interpretira u sklopu objekta. U slucaju da nije dostupan interijer u sklopu atrakcije, kriterij se smatra
neprimjenjivim.
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6. Dostupnost parkinga

Kriterij se odnosi na dostupnost parkinga za osobna vozila i autobuse. Objektima s dostupnim parkingom
samo za osobna vozila dodijeljuje se manje bodova nego objektima s dostupnim parkingom za autobuse (i
osobna vozila).

7. U sklopu lokaliteta/atrakcije dostupan je opremljeni sanitarni cvor za posjetitelje

Kriterij se odnosi na dostupnost sanitarnog ¢vora iskljucivo za posietitelje te je preporuceno da je sanitarni
¢vor adekvatan kapacitetu objekta/atrakcije.

8. Mogucnost karticnog placanja
Kriterij se odnosi na mogucnost placanja barem jednom vrstom kartice.
9. Postojanje suvenirnice u sklopu lokacije

Kriterij se odnosi na postojanje suvenirnice i/ili dostupnost kupovine suvenira u sklopu objekta/atrakcije.

PRIRODA | AKTIVNOST
Osoblje i interpretacija
I. Strucno i educirano osoblje dostupno za pruZanje informacija

Kriterij se odnosi na strucnost i educiranost osoblja u podrucju za koje su potrebne informacije, obilasci i
sliéno. Stru¢no osoblje je sposobno provesti obilazak/turu i poznaje podrucje. Bodovi se dodjeljuju i u slucaju
da, s obzirom na vrstu proizvoda, nisu dostupni vodeni obilasci.

2. Sporazumijevanje zaposlenih na hrvatskom i najmanje jednom stranom jeziku

Kriterij se odnosi na stru¢no osoblje i ostale zaposlenike u neposrednom kontaktu s posjetiteljima. Osim
hrvatskog jezika, zaposlenici se trebaju modi sporazumijevati i na najmanje jednom stranom jeziku.
Preporuceno je da je kljucni strani jezik u objektu/atrakciji engleski jezik, a zatim da ga slijede ostali jezici.

3. Struchi specijalizirani voditelji aktivnosti

Kriterij se odnosi na dostupnost stru¢nih voditelja aktivnosti kao $to su instruktori i treneri. Struénost je vazna
s obzirom na potrebu za osjec¢ajem sigurnosti posjetitelja i kvalitete konzumiranog sadrzaja. Ukoliko postoji
mogucnost, povjerenstvu se ispunjavanje kriterija dokazuje potvrdama/certifikatima nadleznih institucija.

4. Educirano i opremljeno osoblje za pruzanje prve pomoci

Kriterij se odnosi na educiranost i opremljenost osoblja za pruzanje prve pomodi (npr. prolazak obuke prve
pomodi). Ukoliko postoji moguénost, povjerenstvu se ispunjavanje kriterija dokazuje potvrdama/certifikatima
nadleznih institucija.

5. Informativnost sadrzaja i interakcija s posjetiteljima

Kriterijem se ocjenjuje informativnost sadrzaja u smislu edukativhog i zabavnog karaktera te stvaranja
vrijednog dozivljaja tijekom posjeta atrakciji. Interakcija s posjetitelima podrazumijeva mogucnost
ukljucivanja posjetitelja u dozivljaj (npr. sudjelovanje u pripremi obroka tijekom boravka u prirodi, izrada
alata, edukativan pristup i sl.).

6. Dostupnost potpunih informacija potrebnih za provodenje aktivnosti

Kriterij se odnosi na dostupnost informacija potrebnih za provodenje aktivnosti pruzenih kroz tiskane
materijale ili mobilne aplikacije (karte i sli¢no).
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7. Dostupnost potpunih informacija potrebnih za provodenje aktivnosti na hrvatskom i najmanje jednom
stranom jeziku

Kriterij se odnosi na prethodno naveden kriterij. Materijali za provodenje aktivnosti su na hrvatskom i
najmanje jednom stanom jeziku. Preporuceno je da je kljucni strani jezik engleski jezik, a zatim da ga slijede
ostali jezici.

8. Postojanje edukativne komponente sadrZaja

Kriterij se odnosi na dostupnost edukativnog sadrzaja kao $to su ucenje novih vjestina, ocuvanje okolisa i
sli¢no.

9. Mogucnost prilagodbe aktivnosti za osobe s invaliditetom

Kriterij se odnosi na mogucnost adaptiranja aktivnosti, prilagodenog ulaska (lift, zi¢ara, rampa) i slicno za
osobe s invaliditetom.

10. Sigurnosne upute su jasno istaknute, uocljive i dostupne

Kriterij se odnosi na dostupnost sigurnosnih uputa kao Sto su, adekvatna odjeda i obuca, upozorenja na
nagibe, klizede povrsine i sli¢cno. Upute moraju biti istaknute i uocljive.

I'l. Dostupnost sigurnosnih uputa na hrvatskom i najmanje jednom stranom jeziku

Kriterij se odnosi na prethodno naveden kriterij. Sigurnosne upute su na hrvatskom i najmanje jednom
stranom jeziku. Preporuceno je da je kljucni strani jezik engleski jezik, a zatim da ga slijede ostali jezici.

12. Osmisljene dodatne aktivnosti za djecu uz dodatni oprez i objasnjenje od strane strucnog osoblja

Kriterij se odnosi na dostupnost organiziranih aktivnosti za djecu ovisno o vrsti proizvoda te se naglasava
vaznost dodatnog opreza i objasnjenja u slucaju da se radi o vanjskim aktivnostima.

Izgled i opremlijenost
I. |ednostavna dostupnost lokaliteta i jasna signalizacija

Kriterij se odnosi na smedu i ostalu signalizaciju u svrhu jednostavnije dostupnosti lokaliteta.
2. Odrzavan eksterijer atrakcije/lokaliteta

Kriterij se odnosi na eksterijer atrakcije/lokaliteta u smislu odrzavane fasade, nogostupa, prilaza i sli¢no.
3. Eksterijer je ureden u skladu s okolinom i sadrzajem interpretacije

Kriterij se odnosi na vanjski dio atrakcije koji svojim uredenjem komunicira sadrzaj koji se interpretira u
sklopu objekta te je ureden u skladu s okolinom (ruralno/urbano okruzenje, koristenje adekvatnih materijala
u gradniji, npr. drvo i sl.).

4. Odrzavan interijer atrakcije/lokaliteta

Kriterij se odnosi na interijer atrakcije/lokaliteta u smislu odrzavane unutrasnjosti objekta (zidovi, podovi i
sli¢no). U slucaju da nije dostupan interijer u sklopu atrakcije, kriterij se smatra neprimjenjivim.

5. Interijer je ureden u skladu s okolinom i sadrzajem interpretacije

Kriterij se odnosi na unutarnji dio atrakcije koje svojim uredenjem prezentira sadrzaj koji komunicira sadrzaj
koji se interpretira u sklopu objekta. U slucaju da nije dostupan interijer u sklopu atrakcije, kriterij se smatra
neprimjenjivim.
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6. Implementirane mjere zastite i sigurnosti za posjetitelje

Kriterij se odnosi na mjere zastite za posjetitelje u sklopu vanjskih aktivnosti i rekreacije. Pod mjerama zastite
i sigurnosti uglavnom zastitne ograde, osvijetljenost, protuklizeée povrsine, komplet prve pomodi i sli¢no.

7. Dostupnost kvalitetne i ocuvane opreme za provodenje aktivnosti (ukljucujuci i sigurnosnu opremu)

Kriterij se odnosi na opremu za provodenje aktivnosti. U nekolicini slu¢ajeva oprema nije dostupna, ali u
slucaju da se radi o aktivnostima kao $to je organizirana voznja biciklima, adrenalinski parkovi, softball, jahanje
i sliéno, potrebna je kvalitetna i oéuvana oprema (kacige i sl.)

8. Dostupnost parkinga

Kriterij se odnosi na dostupnost parkinga za osobna vozila i autobuse. Objektima s dostupnim parkingom
samo za osobna vozila dodijeljuje se manje bodova nego objektima s dostupnim parkingom za autobuse (i
osobna vozila) .

9. U sklopu lokaliteta/atrakcije dostupan je opremljeni sanitarni ¢vor za posjetitelje

Kriterij se odnosi na dostupnost sanitarnog ¢vora za posjetitelje. Kriterij ne uzima u obzir vrstu sanitarnog
cvora.

10. Mogucnost karticnog placanja
Kriterij se odnosi na moguénost plac¢anja barem jednom vrstom kartice.
I'l. Postojanje suvenirnice u sklopu lokacije

Kriterij se odnosi na postojanje suvenirnice i/ili dostupnost kupovine suvenira u sklopu objekta/atrakcije.

VINSKA PRICA
Osoblje i interpretacija
I. Specijalizirano strucno osoblje s adekvatnim poznavanjem enologije i mogucnoscu vodenja degustacije

Kriterij se odnosi na stru¢no osoblje koje ima napredno znanje enologije te adekvatnu moguénost vodenja
degustacije. Poznavanje enologije moze se provijeriti formalnim dokumentom (npr. certifikat) ili po procjeni
ispitivaca/ocjenitelja.

2. Mogucnost pruzanja usluge degustacije na hrvatskom i najmanje jednom stranom jeziku

Kriterij se odnosi na sporazumijevanje stru¢nog osoblja na hrvatskom i najmanje jednom stranom jeziku.
Preporuceno je da je kljucni jezik engleski jezik, a zatim da ga slijede ostali jezici.

3. Postojanje usluga degustacije vine i prezentacije vinskog podruma

Kriterij se odnosi na dostupnost degustacije vina s popratnom mogucénoséu prezentacije, odnosno vodenije,
vinskog podruma.

4. Mogucnost vodenog obilaska vinograda

Kriterij se odnosi na moguénost vodenog obilaska vinograda ukoliko je ista dostupna u blizini objekta, ako to
nije slucaj, kriterij se smatra neprimjenjivim.

5. Mogucnost degustacije i vodenog obilaska vikendom i neradnim danima

Kriterij se odnosi na dostupnost obilaska i degustacije vikendom i neradnim danima koji mogu biti redovni ili
po najavi posjetitelja (grupe, proslave).
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6. Broj vina u ponudi u sklopu degustacije

Kriterij se odnosi na broj razlicitih sorti vina koje su ponudene u sklopu degustacije. Kako bi kriterij bio
ispunjen najmanje Cetiri vrste vina moraju biti ponudene, a vise bodova je dodijeljeno ako je ponudeno 5 ili
viSe vrsta vina.

7. Naglasak prezentacije na autenticnosti lokaliteta, lokalne vinske sorte i drugih specijaliteta

Kriterij se odnosi na vaznost prezentacije autenti¢nosti lokaliteta u smislu dostupnosti iskljucivo vlastitih sorti
vina i drugih specijaliteta koje mogu biti u ponudi (rakija, prehrambeni proizvodi i sl.)

8. Ponuda domacih tradicionalnih prehrambenih proizvoda

Kriterij se odnosi na ponudu prehrambenih proizvoda u sklopu degustacije.

Izgled i opremljenost
I. |ednostavna dostupnost lokaliteta i jasna signalizacija.

Kriterij se odnosi na smedu i ostalu signalizaciju u svrhu jednostavnije dostupnosti lokaliteta.
2. Odrzavan eksterijer atrakcije/lokaliteta

Kriterij se odnosi na eksterijer atrakcije/lokaliteta u smislu odrzavane fasade, nogostupa i sli¢no.
3. Eksterijer je ureden u skladu s okolinom i sadrZajem interpretacije

Kriterij se odnosi na vanjski dio atrakcije koji svojim uredenjem komunicira sadrzaj koji se interpretira u
sklopu objekta te je ureden u skladu s okolinom (ruralno/urbano okruzenje, koristenje adekvatnih materijala
u gradniji, npr. drvo i sl.).

4. Odrzavan interijer atrakcije/lokaliteta

Kriterij se odnosi na interijer atrakcije/lokaliteta u smislu odrzavane unutrasnjosti objekta (zidovi, podovi i
sli¢no).

5. Interijer je ureden u skladu s okolinom i sadrzajem interpretacije

Kriterij se odnosi na unutarnji dio atrakcije koje svojim uredenjem prezentira sadrzaj koji komunicira sadrzaj
koji se interpretira u sklopu objekta.

6. Kapacitet kuSaonice

Kriterij se odnosi na moguénost primanja odredenog broja gostiju. Kako bi se kriterij zadovoljio najmaniji
kapacitet kusaonice je 20 osoba, za kapacitet do 50 osoba dodjeljuje vedi broj bodova, a za kusaonice s
kapacitetom za viSe od 50 osoba dodjeljuje se najveci broj bodova. Broj bodova se ne zbraja ve¢ se dodjeljuje
jedno od navedenog.

7. Dostupnost kvalitetne i o¢uvane opreme za provodenje aktivnosti

Kriterij se odnosi na opremu koja je potrebna za provodenje degustacije. Oprema koja je nuzna za ispunjenje
kriterija su: stolovi, stolice te razne vrste ¢asa za razli¢ita vina. Ostala oprema ukljucuje degustacijske listice i
sli¢no.

8. Dostupnost parkinga

Kriterij se odnosi na dostupnost parkinga za osobna vozila i autobuse. Objektima s dostupnim parkingom
samo za osobna vozila dodjeljuje se manje bodova nego objektima s dostupnim parkingom za autobuse (i
osobna vozila) .

9. U sklopu lokaliteta/atrakcije dostupan je opremljeni sanitarni ¢vor za posjetitelje
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Kriterij se odnosi na dostupnost sanitarnog ¢vora iskljuivo za posjetitelje. Preporuceno je da je sanitarni ¢vor
dostupan za muskarce i Zene zasebno.

10. Mogucnost karticnog placanja
Kriterij se odnosi na mogucnost placanja barem jednom vrstom kartice.
I'I. Dostupnost bezZicne Internet mreze (Wi-Fi)

Kriterij se odnosi na dostupnost kvalitetne i funkcionalne bezi¢ne internetske mreze.
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Nastavno na definirane kriterije, sastavljen je Pravilnik o uvjetima za koriStenje zajednicke oznake kvalitete s
protokolom dodjele oznake za proizvode: ,,Kultura i nasljede®, ,,Priroda i aktivnost“ i ,,Vinska prica“.

PRAVILNIK O UVJETIMA ZA KORISTENJE ZAJEDNICKE OZNAKE KVALITETE
S PROTOKOLOM DODJELE ZA OZNAKU ,,KULTURA | NASLJEDE*

Clanak |I.

Pravilnikom o standardizaciji turistickih proizvoda propisuju se standardi za oznaku kvalitete , KULTURA |
NASLJEDE* koiji se dodjeljuje dionicima kulturnog turizma na podrucju Vukovarsko-srijemske zupanije.

Oznakom kvalitete, u smislu ovog projekta, smatra se certificiranje onih proizvoda i usluga koji u najvecoj
mijeri ispunjavaju cilj promocije jedinstvenosti i kvalitete turisticke ponude Vukovarsko-srijemske zupanije.

Clanak 2.

Oznaka kvalitete ,, KULTURA | NASLJ|EDE* dodjeljuje se dionicima kulturnog turizma koji ispunjavaju kriterije
iz priloga ovog pravilnika.

Clanak 3.

Oznaka kvalitete ,KULTURA | NASLJEDE* dodjeljuje se dionicima kulturnog turizma koji ispunjavaju
najmanje 70% bodova, navedenih u ¢lanku 2., po svakoj skupini kriterija pojedina¢no.

Skupine kriterija su sljedede:

- Informacije i komunikacija
- Osoblje i interpretacija
- lzgled i opremljenost

Osim najmanje 70% bodova po svakoj skupini kriterija, dionici su obavezni ispuniti i 70% ukupnog broja
bodova za sve skupine kriterija.

Clanak 4.

Provedbu ocjenijivanja turistickih lokaliteta vrsi povjerenstvo koje se sastoji od Cetiri ¢lana, od kojih su dva
stalna ¢lana te dva s podrucja ponude kulturnog turizma.

Povjerenstvo osniva Turisticka zajednica Vukovarsko-srijemske Zupanije, odnosno, Turisticko vijece na
prijedlog direktora/ice turisticke zajednice.

Clanak 5.
Svi dionici kulturnog turizma imaju pravo na zahtjev za dodjelu kvalitete oznake ,, KULTURA | NASLJEDE*.

Mogudi predlagatelji dionika su: dionici samostalno, lokalne turisticke zajednice i Turisticka zajednica
Vukovarsko-srijemske zupanije.
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Povjerenstvo provodi pregled objekta/atrakcije te odlucuje je li objekt/atrakcija adekvatna za provodenje
standardizacije.
Clanak 6.

Predlaganje kandidata je mogude vrsiti online na mail adresu visit@vukovar-srijem.eu, postom na adresu
Turisticke zajednice Vukovarsko-srijemske zupanije, Glagoljaska 27/3, 32100 Vinkovci ili osobno.

U prijavi je potrebno navesti naziv objekta, adresu, ime i prezime vlasnika/odgovorne osobe i kontakt
podatke (broj telefona i mail adresu).

Prijave je mogude vrsiti tijekom cijele godine, a povjerenstvo vrsi ocjenjivanje dva puta godisnje.
Clanak 7.

Ponovna provjera objekata/atrakcija, kojima je prethodno dodijeliena oznaka kvalitete ,,KULTURA |
NASLJEDE®, provodi se od strane povjerenstva po potrebi te barem jednom u razdoblju do dvije godine
kako bi se osiguralo kontinuirano zadovoljavanje kriterija.

Clanak 8.

Nakon pozitivne ocjene od strane Povjerenstva, Turisticka zajednica Vukovarsko-srijemske zupanije
dodjeljuje dioniku oznaku kvalitete ,, KULTURA | NASLJEDE®.

U tu svrhu se potpisuje sporazum o suradnji koji definira prava i obveze obje strane.
Clanak 9.

Oznaka kvalitete ,,KULTURA | NASLJEDE*" formira se kao standardizirana ploca na hrvatskom i engleskom
jeziku.

Ploce oznake kvalitete dizajnira i izraduje Turisticka zajednica Vukovarsko-srijemske Zupanije.
Plo¢a mora sadrzavati najmanije sljedeé¢e komponente:

- Naslov: Experience Syrmia / Dozivljaj Srijema

- Podnaslov: Certified experience / Certificarani dozivljaj

- Naziv oznake kvalitete: ,, KULTURA | NASLIJEDE“

- Adekvatno graficko rjeSenje u skladu s vizualnim identitetom Turisticke zajednice Vukovarsko-
srijemske Zupanije

Clanak 10.

Unificiranu ploc¢u oznake kvalitete obavezno je istaknuti na ulazu u objekt/atrakciju.

Objekt u svakom trenutku mora ispunjavati prethodno navedene kriterije sukladno Pravilniku.
Clanak I1.

Predstavnik Turisticke zajednice Vukovarsko-srijemske Zupanije godiSnje de sazivati, odnosno provoditi
razgovor s dionicima kulturnog turizma o izvrsenim i bududim aktivnostima.

Clanak 12.

Turisticka zajednica Vukovarsko-srijemske Zupanije ovlastena je provoditi promociju objekata/atrakcija koje
nose oznaku kvalitete ,,KULTURA | NASLJEDE*.
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Clanak 13.

U slucaju da povjerenstvo tijekom ponovne provjere utvrdi da se u objektu/atrakciji ne ispunjavaju uvijeti koji
su prethodno bili ispunjeni, odnosno ne ispunjavaju 70% kriterija iz ¢lanka 2., dioniku se postavlja rok od
mjesec dana za otklanjanje nastalih nedostataka.

Po isteku roka, u sludaju izostanka otklanjanja identificiranih nedostataka, Turisticka zajednica Vukovarsko-
srijemske Zupanije donosi odluku o oduzimanju oznake kvalitete te unificirana plo¢a mora biti vracena.

Clanak 14.

Pravilnik stupa na snagu kada Turisticko vijece Turisti¢ke zajednice Vukovarsko-srijemske Zupanije prihvati
isti kao sluzbeni Pravilnik.
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PRAVILNIK O UVJETIMA ZA KORISTENJE ZAJEDNICKE OZNAKE KVALITETE
S PROTOKOLOM DODJELE ZA OZNAKU ,,PRIRODA | AKTIVNOSTI*
Clanak I.

Pravilnikom o standardizaciji turisti¢kih proizvoda propisuju se standardi za oznaku kvalitete ,,PRIRODA |
AKTIVNOSTI* koji se dodjeljuje dionicima aktivnog turizma/boravka u prirodi na podrucju Vukovarsko-
srijemske Zupanije. Oznaka kvalitete dodjeljuje se dionicima koji ispunjavaju kriterije.

Oznakom kvalitete, u smislu ovog projekta, smatra se certificiranje onih proizvoda i usluga koji u najvecoj
mijeri ispunjavaju cilj promocije jedinstvenosti i kvalitete turisticke ponude Vukovarsko-srijemske zZupanije.

Clanak 2.

Oznaka kvalitete ,,PRIRODA | AKTIVNOSTI dodjeljuje se dionicima aktivnog turizma/boravka u prirodi koji
ispunjavaju kriterije iz navedenog priloga. (Prilog)

Clanak 3.

Oznaka kvalitete ,,PRIRODA | AKTIVNOSTI* dodjeljuje se dionicima aktivnog turizma/boravka u prirodi
najmanje 70% bodova, navedenih u ¢lanku 2., po svakoj skupini kriterija pojedinacno.

Skupine kriterija su sljedede:

- Informacije i komunikacija
- Osoblje i interpretacija
- lzgled i opremljenost

Osim najmanje 70% bodova po svakoj skupini kriterija, dionici su obavezni ispuniti i 70% ukupnog broja
bodova za sve skupine kriterija.

Clanak 4.

Provedbu ocjenijivanja turistickih lokaliteta vrsi povjerenstvo koje se sastoji od cetiri ¢lana, od kojih su dva
stalna ¢lana te dva s podrudja aktivnog turizma/boravka u prirodi.

Povjerenstvo osniva Turisticka zajednica Vukovarsko-srijemske Zupanije, odnosno, Turisticko vijede na
prijedlog direktora/ice turisticke zajednice.

Clanak 5.

Svi dionici aktivnog turizma/boravka u prirodi imaju pravo na zahtjev za dodjelu kvalitete oznake ,,PRIRODA
I AKTIVNOSTI®.

Mogudi predlagatelji dionika su: dionici samostalno, lokalne turisticke zajednice i Turisticka zajednica
Vukovarsko-srijemske zupanije.

Povjerenstvo provodi pregled objekta/atrakcije te odlucuje je li objekt/atrakcija adekvatna za provodenje
standardizacije.

Clanak 6.

Predlaganje kandidata je mogude vrsiti online na mail adresu visit@vukovar-srijem.eu, poStom na adresu
Turisticke zajednice Vukovarsko-srijemske zupanije, Glagoljaska 27/3, 32100 Vinkovci ili osobno.
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U prijavi je potrebno navesti naziv objekta, adresu, ime i prezime vlasnika/odgovorne osobe i kontakt
podatke (broj telefona i mail adresu).
Prijave je mogucde vrsiti tijekom cijele godine, a povjerenstvo vrsi ocjenjivanje dva puta godisnje.
Clanak 7.

Ponovna provjera objekata/atrakcija, kojima je prethodno dodijeljena oznaka kvalitete ,,PRIRODA |
AKTIVNOSTI*, provodi se od strane povjerenstva po potrebi te barem jednom u razdoblju do dvije godine
kako bi se osiguralo kontinuirano zadovoljavanje kriterija.

Clanak 8.

Nakon pozitivne ocjene od strane Povjerenstva, Turisticka zajednica Vukovarsko-srijemske Zzupanije
dodjeljuje dioniku oznaku kvalitete ,,PRIRODA | AKTIVNOSTI*.

U tu svrhu se potpisuje sporazum o suradnji koji definira prava i obveze obje strane.
Clanak 9.

Oznaka kvalitete ,,PRIRODA | AKTIVNOSTI* formira se kao standardizirana ploca na hrvatskom i engleskom

jeziku.
Ploc¢e oznake kvalitete dizajnira i izraduje Turisticka zajednica Vukovarsko-srijemske zupanije.
Plo¢a mora sadrzavati najmanije sljede¢e komponente:

- Naslov: Experience Syrmia / Dozivljaj Srijema

- Podnaslov: Certified experience / Certificarani dozivljaj

- Naziv oznake kvalitete: ,,PRIRODA | AKTIVNOSTI“

- Adekvatno graficko rjesenje u skladu s vizualnim identitetom Turisticke zajednice Vukovarsko-
srijemske Zupanije

Clanak 10.
Unificiranu plocu oznake kvalitete obavezno je istaknuti na ulazu u objekt/atrakciju.

Objekt u svakom trenutku mora ispunjavati prethodno navedene kriterije sukladno Pravilniku o
standardizaciji turistickih proizvoda Vukovarsko-srijemske Zupanije.

Clanak I1.

Predstavnik Turisticke zajednice Vukovarsko-srijemske Zupanije godiSnje de sazivati, odnosno provoditi
razgovor s dionicima aktivnog turizma/boravka u prirodi o izvrsenim i bududim aktivnostima.

Clanak 12.

Turisticka zajednica Vukovarsko-srijemske Zupanije ovlastena je provoditi promociju objekata/atrakcija koje
nose oznaku kvalitete ,,PRIRODA | AKTIVNOSTI*.

Clanak 13.

U slucaju da povjerenstvo tijekom ponovne provjere utvrdi da se u objektu/atrakciji ne ispunjavaju uvjeti koji
su prethodno bili ispunjeni, odnosno ne ispunjavaju 70% kriterija iz ¢lanka 2., dioniku se postavlja rok od
mjesec dana za otklanjanje nastalih nedostataka.
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Po isteku roka, u sluéaju izostanka otklanjanja identificiranih nedostataka, Turisti¢ka zajednica Vukovarsko-
srijemske Zupanije donosi odluku o oduzimanju oznake kvalitete te unificirana plo¢a mora biti vracena.
Clanak 14.

Pravilnik o standardizaciji turistickih proizvoda Vukovarsko-srijemske Zupanije stupa na snagu kada Turistic¢ko
vijede Turisticke zajednice Vukovarsko-srijemske Zupanije prihvati isti kao sluzbeni pravilnik.
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PRAVILNIK O UVJETIMA ZA KORISTENJE ZAJEDNICKE OZNAKE KVALITETE
S PROTOKOLOM DODJELE ZA OZNAKU ,,VINSKA PRICA“
Clanak I.

Pravilnikom o standardizaciji turistickih proizvoda propisuju se standardi za oznaku kvalitete ,VINSKA
PRICA“ koji se dodjeljuje dionicima vinskog turizma na podrudju Vukovarsko-srijemske Zupanije. Oznaka
kvalitete dodjeljuje se dionicima koji ispunjavaju kriterije.

Oznakom kvalitete, u smislu ovog projekta, smatra se certificiranje onih proizvoda i usluga koji u najvecoj
mijeri ispunjavaju cilj promocije jedinstvenosti i kvalitete turisticke ponude Vukovarsko-srijemske zZupanije.

Clanak 2.

Oznaka kvalitete ,VINSKA PRICA* dodjeljuje se dionicima vinskog turizma koji ispunjavaju kriterije iz
navedenog priloga. (Prilog)

Clanak 3.

Oznaka kvalitete , VINSKA PRICA* dodjeljuje se dionicima vinskog turizma najmanje 70% bodova, navedenih
u ¢lanku 2., po svakoj skupini kriterija pojedinacno.

Skupine kriterija su sljedede:

- Informacije i komunikacija
- Osoblje i interpretacija
- lzgled i opremljenost

Osim najmanje 70% bodova po svakoj skupini kriterija, dionici su obavezni ispuniti i 70% ukupnog broja
bodova za sve skupine kriterija.

Clanak 4.

Provedbu ocjenijivanja turistickih lokaliteta vrsi povjerenstvo koje se sastoji od Cetiri ¢lana, od kojih su dva
stalna ¢lana te dva s podrudja vinskog turizma.

Povjerenstvo osniva Turisticka zajednica Vukovarsko-srijemske Zupanije, odnosno, Turisticko vijede na
prijedlog direktora/ice turisticke zajednice.

Clanak 5.
Svi dionici vinskog turizma imaju pravo na zahtjev za dodjelu kvalitete oznake ,,VINSKA PRICA®.

Mogudi predlagatelji dionika su: dionici samostalno, lokalne turisticke zajednice i Turisticka zajednica
Vukovarsko-srijemske zupanije.

Povjerenstvo provodi pregled objekta/atrakcije te odlucuje je li objekt/atrakcija adekvatna za provodenije
standardizacije.

Dionici koji inicijalno nisu ostvarili potreban broj bodova, imaju mogucénost ponovne prijave nakon
provedenih unaprjedenja i/ili otklanjanja nedostataka.
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Clanak 6.

Predlaganje kandidata je mogude vrsiti online na mail adresu visit@vukovar-srijem.eu, poStom na adresu
Turisticke zajednice Vukovarsko-srijemske zupanije, Glagoljaska 27/3, 32100 Vinkovci ili osobno.

U prijavi je potrebno navesti naziv objekta, adresu, ime i prezime vlasnika/odgovorne osobe i kontakt
podatke (broj telefona i mail adresu).

Prijave je mogude vrsiti tijekom cijele godine, a povjerenstvo vrsi ocjenjivanje dva puta godisnje.
Clanak 7.

Ponovna provjera objekata/atrakcija, kojima je prethodno dodijeljena oznaka kvalitete ,,VINSKA PRICA®,
provodi se od strane povjerenstva po potrebi te barem jednom u razdoblju do dvije godine kako bi se
osiguralo kontinuirano zadovoljavanje kriterija.

Clanak 8.

Nakon pozitivne ocjene od strane Povjerenstva, Turisticka zajednica Vukovarsko-srijemske zupanije
dodijeljuje dioniku oznaku kvalitete ,,VINSKA PRICA®.

U tu svrhu se potpisuje sporazum o suradnji koji definira prava i obveze obje strane.
Clanak 9.
Oznaka kvalitete ,,VINSKA PRICA* formira se kao standardizirana plo¢a na hrvatskom i engleskom jeziku.
Ploce oznake kvalitete dizajnira i izraduje Turisticka zajednica Vukovarsko-srijemske Zupanije.
Plo¢a mora sadrzavati najmanije sljedeée komponente:

- Naslov: Experience Syrmia / Dozivljaj Srijema

- Podnaslov: Certified experience / Certificarani dozivljaj

- Naziv oznake kvalitete: ,, VINSKA PRICA*

- Adekvatno graficko rjeSenje u skladu s vizualnim identitetom Turisticke zajednice Vukovarsko-
srijemske Zupanije

Clanak 10.
Unificiranu ploc¢u oznake kvalitete obavezno je istaknuti na ulazu u objekt/atrakciju.

Objekt u svakom trenutku mora ispunjavati prethodno navedene kriterije sukladno Pravilniku o
standardizaciji turistickih proizvoda Vukovarsko-srijemske zupanije.

Clanak I11.

Predstavnik Turisticke zajednice Vukovarsko-srijemske zZupanije godiSnje ce sazivati, odnosno provoditi
razgovor s dionicima vinskog turizma o izvrS§enim i buducim aktivnostima.

Clanak 12.

Turisticka zajednica Vukovarsko-srijemske Zupanije ovlastena je provoditi promociju objekata/atrakcija koje
nose oznaku kvalitete ,,VINSKA PRICA®.
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Clanak 13.

U slucaju da povjerenstvo tijekom ponovne provjere utvrdi da se u objektu/atrakciji ne ispunjavaju uvijeti koji
su prethodno bili ispunjeni, odnosno ne ispunjavaju 70% kriterija iz ¢lanka 2., dioniku se postavlja rok od
mjesec dana za otklanjanje nastalih nedostataka.

Po isteku roka, u sludaju izostanka otklanjanja identificiranih nedostataka, Turisticka zajednica Vukovarsko-
srijemske Zupanije donosi odluku o oduzimanju oznake kvalitete te unificirana plo¢a mora biti vracena.

Clanak 14.

Pravilnik o standardizaciji turisti¢kih proizvoda Vukovarsko-srijemske Zupanije stupa na snagu kada Turisti¢ko
vijede Turisticke zajednice Vukovarsko-srijemske Zupanije prihvati isti kao sluzbeni Pravilnik.
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